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學 校 輔 導 資 源 利 用 比 率 偏 低

學生新聞

【 記 者 黃 文 政 報 導 】 根 據 上 學 期 末 本 校 學 生 輔 導 組 所 完 成 

的 「 本 校 大 學 日 間 部 專 業 輔 導 資 源 使 用 情 形 」 意 見 調 查 統 

計 分 析 報 告 中 指 出 ， 大 一 生 、 轉 學 生 、 男 生 、 理 、 工 學 院 

學 生 利 用 學 輔 組 資 源 的 比 率 較 低 ， 其 中 更 有 不 少 同 學 完 全 

不 知 道 學 校 有 學 輔 組 ， 不 知 道 學 輔 組 在 哪 裡 ， 或 者 不 知 道 

學 輔 組 可 提 供 哪 些 服 務 。 

 

學 輔 組 表 示 ， 此 項 抽 樣 調 查 與 統 計 分 析 ， 是 為 了 了 解 大 學 

生 使 用 專 業 輔 導 資 源 之 一 般 狀 況 ， 以 做 為 校 園 心 理 輔 導 推 

廣 工 作 檢 討 改 進 之 客 觀 依 據 。 樣 本 則 為 各 學 院 各 年 級 隨 機 

抽 取 一 班 進 行 調 查 。 

 

由 調 查 統 計 結 果 中 顯 示 ， 大 一 生 和 轉 學 生 可 能 對 學 校 較 為 

陌 生 ， 加 上 修 習 學 分 多 ， 因 而 較 少 利 用 學 輔 組 的 資 源 ， 因 

此 ， 學 輔 組 將 透 過 老 師 、 教 官 的 介 紹 ， 以 及 散 發 文 宣 等 管 

道 加 強 宣 導 。 學 輔 組 組 長 胡 延 薇 表 示 ， 在 理 工 學 院 中 ， 不 

知 道 學 校 有 學 輔 組 的 比 率 相 當 高 ， 理 學 院 有 三 成 ， 工 學 院 

有 二 成 五 ， 並 且 他 們 認 為 能 獨 自 解 決 困 難 的 比 率 並 不 高 ， 

而 有 困 難 會 找 輔 導 老 師 之 外 的 人 幫 忙 的 比 率 也 偏 低 。 統 計 

結 果 中 表 示 ， 這 可 能 與 傳 統 對 男 性 性 別 角 色 的 期 待 有 關 ， 

因 此 將 來 宣 導 工 作 需 針 對 突 破 性 別 角 色 對 求 助 行 為 的 限 制 

來 加 強 。 

 

另 外 ， 去 過 輔 導 室 的 同 學 ， 則 以 理 學 院 學 生 到 學 輔 組 作 測 

驗 的 比 率 明 顯 偏 高 ， 統 計 結 果 中 認 為 ， 這 可 能 與 該 學 院 相 

信 科 學 與 量 化 的 工 具 有 關 ， 然 而 ， 該 學 院 學 生 可 能 對 心 理 

測 驗 存 在 過 高 的 期 待 或 誤 解 ， 因 為 單 純 做 測 驗 及 解 測 的 過 

程 能 提 供 給 同 學 的 幫 助 其 實 相 當 有 限 。 因 此 ， 學 輔 組 希 望 

， 借 重 導 師 們 的 力 量 ， 做 好 心 理 測 驗 之 工 具 角 色 的 宣 導 。 



 

 

在 對 學 輔 組 資 源 的 評 價 上 ， 統 計 結 果 報 告 中 指 出 ， 比 起 其 

他 年 級 ， 大 一 的 學 生 感 覺 學 輔 組 所 提 供 的 幫 助 較 少 ， 這 可 

能 與 他 們 接 觸 的 服 務 項 目 較 少 有 關 。 而 各 學 院 中 ， 文 學 院 

及 理 學 院 認 為 學 輔 組 資 源 對 他 們 不 太 有 幫 助 。 理 學 院 的 學 

生 可 能 是 因 為 對 學 輔 組 認 識 有 限 ， 因 而 獲 得 的 幫 助 也 就 有 

限 ； 而 由 資 料 中 顯 示 出 ， 文 學 院 的 學 生 對 學 輔 組 的 認 識 相 

較 於 其 他 學 院 學 生 是 高 的 ， 利 用 學 輔 組 資 源 的 狀 況 也 是 比 

率 較 高 的 ， 狀 況 類 似 的 外 語 學 院 有 約 六 成 學 生 認 為 學 輔 組 

資 源 對 他 們 有 些 幫 助 ， 文 學 院 卻 有 七 成 四 的 學 生 認 為 不 太 

有 幫 助 ， 為 何 導 致 如 此 差 異 ， 學 輔 組 認 為 值 得 進 一 步 了 解 

。


