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國家品質最高榮譽TQM精益求精淡江為表率

特刊

文 莊雅婷 

 

國品獎評審標準以八大構面進行檢驗，本校於複審過程中，分別以八種顏色分別代表

八個構面，呈現本校推行全面品質管理之特色及具體成果，本刊特別採訪八大構面召

集人或報告人，並整理八大構面特色摘要，與全校師生分享。 

 

1.領導與經營理念─主任秘書徐錠基 

此構面的特色為本校的經營理念架構圖─「品質屋」。以使命、願景、價值、策略及

治理來詮釋，「承先啟後」、「塑造社會新文化」、「培育具心靈卓越的人才」是教

育使命（屋頂）；以「弘揚私人興學的教育理念」、「創造精緻卓越的學術王國」為

願景（屋樑）；以「樸實剛毅」、「五育兼備」、「學術自由」及「學校自治」為淡

江人的基本價值觀（屋樑）。為落實使命、願景與價值，擬定「實施波段建設，營造

四個校園」、「實踐三環五育，培育卓越人才」等六大策略（支柱）。而品質屋的基

礎工程─「治理」則為「領導體系」、「四個管理模式」、「全面品質管理」及「組

織活化」。 

2.策略管理─教育學院院長高熏芳 

策略規劃架構完善是本校在此構面的最大特色。本校品質管理重視輸入、過程、輸出

、成果等元素的經營，而元素之間包含品質的檢核點，用以衡量品質的優劣。如：學

校購買教學設備為「輸入」，供師生使用為「過程」，檢核點為「效率」，可檢視設

備的使用率高低以衡量其效率；教師投入時間研究為「輸入」，完成論文或專利為「

輸出」，檢核點為「生產力」，欲知生產力的高低，可檢視教師研究論文數、技術

（專利）轉移數；教師教學的成果為「輸出」，學生為「客戶系統」，檢核點為「顧

客滿意度」，可檢視教學評鑑來衡量顧客滿意度的高低。 

 

3.研發與創新─研發長康尚文 

研發創新、服務創新及教學創新等三大創新，是本校「研發與創新構面」最具代表性

的特色。研發創新方面，研究方向以能源、光電、數位、語文等為主。本校設置多項

鼓勵教師參與研究的獎勵措施，如：獎助教師論文發表規則、專任教師研究獎勵申請

辦法等。另鼓勵學生培養研發及創新思維，如：每年舉辦「創意瘋潮」競賽活動。 



服務創新方面，盲生資源中心研發盲用電腦、視障科技輔具等，提供本校及全國視障

者暢遊數位世界的權利，也提供他們諮詢服務。教學創新方面，因應社會產業需求及

提升學生就業競爭力，推動課程改革，經過多重會議審核與修改，逐年降低必修學分

，讓學生藉由多元學習，培養其第二專長。 

 

 

4.顧客與市場發展─商學院院長胡宜仁 

此構面主要在檢視組織如何以市場導向的觀念掌握顧客及市場的需求。產品（服務

）與市場策略方面，積極鼓勵各系辦理高中營隊或競賽以提升知名度，如：化學系

95年度起舉辦全國高中創意競賽，成功拓展知名度，錄取標準因此逐年提升。在顧客

與商情管理方面，本校首創「大三出國留學計畫」，目前與全球27國103所大學締結

姊妹校，而據《遠見》調查顯示，本校96及97學年度出國學生人數均居全國之冠。在

顧客關係管理方面，本校實施「學生學習成效不佳預警制度」，將前學期期中考不及

格之名單寄送各相關單位及家長，提供學生補救教學並追蹤輔導，96學年度預警同學

達3994人，經輔導後，退學人數僅327人。 

 

5.人力資源與知識管理─人事室主任陳海鳴 

本校分別針對教學及行政體系的員工進行培訓與教育，以提升其素質與能力。教學體

系方面，定期舉辦「教學工作坊」等，精進教師教學專業知能，並進行滿意度調查

，調整研習內容與機制。而「97學年度新聘教師教學工作坊」的整體滿意度高達

97%，顯見PDCA的執行成果奏效。行政體系方面，定期舉辦職工英語進修課程等，強

化員工多元職能。 

 

6.資訊策略、應用與管理─資訊中心主任黃明達 

本校在此構面的特色，包括安全可靠的資訊環境、整合運用校園資訊、持續改進與創

新應用、無所不在的資訊應用及提供顧客終身服務。資訊中心全面負責各行政、教學

單位的資訊系統整合與一致性，針對學生、教師、職員、校友及家長，提供符合各別

需求的資訊服務。在網路應用上，本校通過多項國際資訊安全認證，如：BS7799、

ISO27001及ISO20000等，皆為國內第一個通過此項認證的學術單位，且在大學院校數

位環境評比調查中，本校榮獲全國第1。此外，在世界大學網路排名上也獲得肯定

，全國排名第9，私校排名第1，由此顯見，外界對本校「資訊化」的成果，給予一致

好評。 

 



7.流程（過程）管理─學習與教學中心主任徐新逸（報告人） 

學生經由招生（輸入）入學，經過課程與教學的培育（過程）後，就業或升學（產出

），而其中的過程管理是關鍵，故本校將藉由流程改善以提升產出的效能。流程管理

包括：主流程、支援流程及跨組織關係。主流程方面，以教學評鑑制度為例，針對舊

的評鑑制度設計更良好的改善機制，根據評鑑結果的面向提供教師解決之道。而94至

96學年度學生對課程與教學滿意度的調查結果顯示，滿意度有逐漸成長的趨勢。在支

援流程方面，本校行政單位給予學生各方面的支援，如：圖書館採購新書充實學術資

源，間接給予學生學習上的幫助。在跨組織關係方面，本校與姊妹校關係良好，提供

學生出國學習的機會與申請管道。 

 

8.經營績效─會計室主任顏信輝 

經營績效構面主要在檢視本校的經營成果，探討的七大項目為顧客滿意度、市場發展

績效、財務績效、人力資源發展績效、資訊管理績效、流程管理績效、創新及核心競

爭力與社會評價等。 

顧客滿意度方面，本校近年新生報到率高達98.14%，顯見學生及家長對本校辦學績效

之認同程度。市場發展績效方面，本校學生人數居全國第2，市場佔有率高，可看出

社會對本校辦學績效的認同。財務績效方面，本校財務資訊公開化，受到教育部肯定

。創新績效與核心競爭力方面，本校通過多項資安認證、WHO健康安全校園認證等。

社會評價方面，遠見及天下Cheers雜誌調查，本校蟬聯12年企業最愛大學生私校第

1，由此顯見社會對本校的高度評價。






