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淡江品管圈競賽獲獎圈第1名-文革圈與時間賽跑 每件公文累計傳送省

8.7分

特刊

奪冠的「文革圈」立志改善學校公文處理的疑難雜症，並利用大字報的方式呈現圈呼

，再由全體圈員高呼「發文無罪&#8226;改革有理」，文書組組長暨圈長林素月說明

，他們認為教職員長期受到校外來文層層轉送之困擾，且影響層面最深、最廣，所以

最具急迫性，故優先解決。他們擇定秘書室、管理學院、教育學院、師資培育中心、

通識與核心課程中心、學生事務處、人事室等7個單位進行調查，並介定公告與校外

來文之性質，結果顯示，因公文層層轉送，不只在人力及時間上造成浪費，也造成系

統的負荷，他們計算出，每件公文平均轉送約3次，件數也增加1925倍，附加檔案容

量更飆升為2325倍。所以他們將目標設定為全校每件公告性質之校外來文轉送次數降

至1次，讓校外來文一次到位，有效減輕教職員生處理之人力、時間及系統負荷。 

全體圈員依經驗挑選出「重複收到信件」、「儲存空間不足」、「附加檔案過大」、

「層層轉送耗時」為主要真因。再以真因驗證結果，提出「建置公告專屬網頁，檔案

集中放置」、「簡化傳送流程」等2項列為採行對策。 

對策實施後，統計99年1月26日至2月28日全校此類公文，依改善前、後之處理狀況加

以比較，發現校外訊息公告系統上線後，每一公文僅需經文書組上傳專區，達到「轉

送次數降至1次」之目標值，且平均每件公文全校累計傳送時間約節省8.7分鐘、全校

累計處理件數僅為改善前之0.05%、附加檔案累計占用系統空間僅為改善前之

0.04%及公告之訊息易於瀏覽、可隨時搜尋，全校教職員生受惠等有形效果。林素月

說：「我們利用晚上及整個寒假開會，甚至有圈員忘記接小孩，短短幾個月中每週至

少2小時的集思廣益，與時間賽跑，從零開始挑戰QCC，雖辛苦，但這一切的付出都是

值得的！」她分享，圈員分屬7個單位，雖跨組的合作讓圈員們沒有足夠的共通時間

，但圈員擁有不同工作的專長和思維，更能激發出創新的想法及不同的見解。她也感

謝圈員對提升本校文書處理效率盡心盡力，不僅排除家庭與個人之萬難，投入時間及

智慧並於做中學，體驗品管圈的運作，實事求是的推理、演繹過程，最後得以如期呈

現成果。 

秘書室秘書曾華英解釋，文革圈是以平穩、踏實的方式來報告，用數據來說明現狀並

呼應選定主題的重要性，之後找出問題的真因及解決真因的對策，再進行效果確認等

分析。為了顯示跨組織合作的整體性，並購買制服。她表示：「其實報告就像說故事

，要講得讓別人聽得懂和引人入勝。」，她也分享，品管圈主要著重於數據上的呈現



及使用正確的QCC手法，將其內涵發揮得淋漓盡致。文革圈豐富的成果報告書內容

，是在近三個月內經過13次會議及數次非正式討論，依照品管圈的步驟，經過圈員們

不斷的評估、探索與實施檢討，集思廣益、群策群力所完成的。


