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行銷翹楚張正芬  憑藉傳播熱血使台灣故事走向國際

專訪

【記者林姍亭專訪】本校大傳系畢業校友張正芬迅速地走進會客室，一身輕便的衣著

、敏捷的腳步，襯著幹練的專業氣息，話不多講，拉開椅子說：「我們直接開始吧

！」簡單明瞭，這是她每天在傳播圈中戰鬥所練就的說話方式，充滿自信的專業態度

表現，她是三立電視公司發言人─行銷公關部副總經理張正芬。 

張正芬的曝光率不亞於一些常上電視的公眾人物，你可能在媒體看到她發言；在事業

上，她成功行銷了許多臺灣的優質偶像劇；此外，她也盡力回饋母校，數度受邀回校

講授課程，以傳授豐富的經歷及長才。這位「動如脫兔，靜如處子」的媒體人學姐

，除讚嘆她在事業上的成就外，對其奮鬥歷程更是好奇。 

張正芬從小身上就流著傳播人熱情的血液，除了喜歡聽廣播、看電視，參加演講活動

之外，更在大學時期就開始辦社團活動，對於人生她早早就有明確的目標，大學填志

願時只填了「一個科系」－淡江大傳，這對她來說不是背水一戰，她自信地說：「完

全沒有什麼好怕的，我就是想讀。」只要想做，沒有做不到的，跟她現在事業上的寫

照，不謀而合。「行銷人需要能言善道，思慮周密。」張正芬在大學時加入了學校的

建言社，那時跟著社團伙伴走遍全省打辯論比賽，讓她更懂得說話的技巧及邏輯思考

，但最重要的是，「我從此有廣大的人脈」，她回憶說到，當初因為興趣加入社團

，講話語氣慢了些，感性地說：「他們是我生命中難以忘懷的戰友。」到現在她還是

很珍惜，畢業很久了依然密切聯絡，談到這邊她語氣一轉，肯定地說，「從事媒體工

作的人，要善於經營人脈關係。」她強調，這是能在行銷領域上出色的原因之一。 

在行銷這條路上，張正芬說「出社會後，我都不是自己找工作。」剛開始在中國時報

，到後來到台北之音，「那時『中功率』開放，廣播的市場正要開啟。」而她也在市

場正開啟時，在電台工作，讓原本不聽廣播的人成為聽眾，並愛上廣播。直至現在任

職的三立電視，無論在哪個平台，都是「工作找上她」；而當中靠的就是她學生時期

實務經驗的累積，大學不浪費分秒時間，把握每一個學習的機會，充實自己的學識

，上課之外的寒暑假，都毛遂自薦到不同的媒體公司實習，這4年她口中「打雜」的

日子，讓她更扎實學習，也更熟悉實務界的運作方式。那段時間，不算是人生的轉捩

點，但卻是她往後行銷路上的墊腳石，無論是學校教師專業的教課、或是拓展眼界的

機會，她都投注最大的熱情，用最嚴謹的態度去面對最熱愛的媒體工作。 

張正芬自2001年台灣第一部自製偶像劇《薰衣草》開播，她便操起行銷的大刀，至今

20多部的戲劇行銷，開啟國內偶像劇製作的風氣，多部戲劇紅遍兩岸三地，也讓台灣



的故事走向國際；其中更以《命中注定我愛你》一劇，刷新偶像劇歷來的最高收視。

多部戲劇不僅受觀眾的青睞，更得到專業評審的肯定，於本年度金鐘獎，以《下一站

，幸福》及《那一年的幸福時光》雙雙入圍節目行銷獎，對於此殊榮她只淡淡的表示

，還要更努力。就算已經得到多方的肯定，她依然帶著謙虛向上的心，繼續走在行銷

的路上。 

入行20餘年，張正芬辦過大大小小活動，行銷過許多的案子，在有如打仗的媒體戰場

上，始終有著優秀的成績，「一開始就要有明確的目標。」她堅定地說，「做自己喜

歡的事，一定會全力以赴」，她對行銷不止是有興趣，甚至是「熱愛」，問她日以繼

夜的工作會累嗎？她立刻說：「當然啊！」所以從事媒體這個行業，一定要很有興趣

，不然怎麼撐的下去！在她亮麗成績的背後，付出了龐大的心血及努力。 

有許多傲人成績的張正芬，言談中始終流露自信，但看著辦公室外忙碌的公關部職員

們，她心懷感激說：「沒有團隊，也不會有我。」在這樣的良好默契，在記者採訪行

銷公關部的副理廖翎妃時，她說：「部門裡與張正芬永遠都是齊心合作，一起迎接新

挑戰。」 

張正芬明白自己愛的是什麼，怎麼用熱情去迎接它，完成時用內斂謙虛的心看淡一切

。問她人生中有遇過什麼令她想放棄挫折的事，她搖了搖頭，或許就是因為她堅定的

個性，讓她面對挫折，沒有放棄、只有挑戰。 

這個寫下許多新頁的行銷達人，對於未來她還是會全力以赴，我們也期待能有更多的

行銷先進，像張正芬一樣，一手抓住目標，勇敢大步的往前邁進。




