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劉麗惠精析台灣電視產業 多面向探討電視產業所面對嚴峻競爭

專訪

●講　　題：台灣電視產業分析 

●演 講 人：台視副總經理劉麗惠 

（本校大傳系系友） 

●演講時間：99年10月1日 

●演講地點：淡水校園傳播館O202 

（文／施雅慧、段采伶整埋） 

談到電視台產業的現況，我認為就是「嚴峻」兩字形容，舉凡景氣的變化、前陣子的

金融海嘯，和一直都存在的外圍競爭，而所謂的外圍競爭，包含無線電視、有線電視

、新媒體、兩岸關係和法律政策。 

◆無線電視、有線電視競爭 

以台視為例，台視在兩年前民營化後，首先面臨的是電視台同業的競爭，以有線電視

台為例，有線電視台一次就是一個家族，像中天頻道就包括中天新聞台、中天娛樂台

和中天綜合台，而無線電視台就只有一台，這除了使觀眾在選擇節目上處於劣勢外

，廣告也受到衝擊，因為廣告商若買廣告時段，台視就只有一台可播送廣告，但是家

族頻道卻可以多台播出廣告訊息。 

這裡必須先提醒大家一個很現實的觀念，就是「廣告才是最大的」。電視台必須要有

資金，才可以做投資和生產，能夠投資更多商品和製作更多節目，才能增加電視台的

收入來源。但是2004年到2009年，只要是依賴廣告收入經營的媒體都很辛苦，受到整

體經濟大環境的影響，媒體廣告量從2004年開始一直是下降的趨勢，直到2008年因為

總統大選需要許多競選廣告和兩岸情勢改觀，股票股市提升，企業界有更多資金投入

廣告宣傳，電視台廣告收入才開始慢慢回升，因此景氣大環境對媒體而言是相當大的

考驗。 

◆新媒體 

網路新媒體也造成媒體環境生態的衝擊。網路廣告營收自2007年一路成長，其中廣告

方式像是網站、關鍵字廣告和最新社群口碑行銷，目前網路廣告行銷的方式越來越多

，因此有人預測網路廣告在2010年營收將會達到7千8百萬的業績，所以當下就必須馬

上思考，傳統電視平台未來該如何與網路合作及結合。 

未來無線電視台寄望數位的發展，尤其是數位電視。所謂的數位電視，就是裝上數位

電視機上盒，電視訊號就能由類比訊號轉換為數位訊號，而壓縮後的數位訊號可以傳



送更多的資訊量，如此一個數位電視頻道即可播送3、4個以上的節目，像是現在的數

位電視中，公視就有3個頻道。 

然而數位電視經營的關鍵在於收視率，可是目前遇到最大的問題，即是全國唯一最大

的尼爾森市調公司，沒有將數位電視接收戶納入民調，因此無法了解有多少觀眾在收

看數位電視，也就無法換算成廣告再做投資。但為何將數位電視視為未來可發展的方

向？原因在於安裝數位機上盒而不用有線電視，一年可以省下一筆有線電視台費用。

從2004年到2009年，是數位電視發展的重要階段，現在發展到新款電視機已有內建數

位接收器和車用的行動接收，電腦也可透過USB收看電視。 

◆兩岸關係 

兩岸關係除了在政治和政策因素上會影響經濟外，今日兩岸合作機會越來越頻繁，大

陸有充沛的資金和宏觀的市場，形成台灣藝人至對岸搶錢的情況。所以未來的電視產

業，培養新生代新星之外，更需要建立品牌形象和尋找具有消費力的目標族群量身訂

做新節目，像是台視的偶像劇＜敗犬女王＞和＜下一站，幸福＞，目標對象都鎖定都

會女性，均創造好的收視率並且成功吸引廣告主投入廣告，這都將是電視台在逆境中

求生存的重要方向。 

◆法律政策 

今日媒體工作環境，面臨一個外在市場競爭壓力過大、內部人才流失的困境，因此

NCC必須站在一個輔導產業的角度和建立一個公平競爭的環境來協助媒體發展。 

還有一個值得探索主題是，在強調「廣告才是最大的」前提下，廣告小餅瓜分者眾多

，電視台必須建立其逆境的求生法則。因此除了上述談到的數位新科技運用、建立頻

道品牌、尋找更具消費力目標族群量身訂做新節目、培養新生代新星、兩岸三地合作

出品外，一個新的趨勢也逐漸成形，就是電視台逐漸走向企業集團化的趨勢。例如中

視是旺旺集團，壹傳媒是壹集團，雖然壹集團發展的網路電視壹電視，NCC目前尚未

核准，但是虛擬設備、鏡面及色調都備受肯定，另外還有隸屬於富邦集團旗下的

MOMO親子台和購物台、電信中的台灣大哥大及網路中的台灣固網，都是媒體逐漸走向

集團化的印證。在面對眾多競爭的環境下，電視台必須營造具有指標性的商品，因為

好的節目能吸引廣告更能讓電視台成長。 

最後分享，對於想要成為電視人的學弟妹，必須培養以下四個特性：第一，必須具備

好奇心：去好奇別人想要什麼；第二，了解：了解要什麼的原因；第三，創意：創造

不同的點子，訂一個主題和主軸讓大家來想，並且提出對方的角度思考；第四，執行

力：創意執行力必須從別人和他人角度來思考，讓對方掏出預算拿到案子。 

作為一個電視人，必須持續吸收新的知識，當別的節目收視率高時，就必須了解為什

麼能有這麼好的成績。以＜新兵日記＞為例，收視率可以達到八，代表它開創了老、



中、青都可以收看的節目，在經濟蕭條的期間，最好的就是喜劇片，所以現在偶像劇

也比較走向可愛、搞笑、沒有負擔的劇情。因此，當在企劃一個節目時，就必須思考

現在的人需要的資訊、娛樂和情緒出口，所以＜新兵日記＞就是在這情況之下，讓大

家回憶已經很久之前當兵的那些糗事，很久沒有聽到的那些愛國歌曲，所以老人家在

這部戲裡找到他童年的記憶，而新一代的人也可以看到當兵的樂趣。 

很多人會問，碰到失敗和挫折怎麼辦？那就是面對，必須讓自己成為微笑面對失敗的

苦情藝術家，但是成功，也必須懂得彎腰感恩，因為態度決定了你的高度。




