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校務評鑑重點視窗：治理校務經營要項   三化教育為體 四理模式為用

校務評鑑重點視窗

項目二：校務治理與經營 

 

一、校長的治校理念 

三化教育為體、四理模式為用。 

三化：國際化、資訊化、未來化。四理模式：官僚、同僚、政治及企業模式。 

二、校務發展重點 

精進教師能力、強化學生學習。提升研究能量、落實產學創育應用社會服務、深化終

身教育。持續品質管理、建設優質校園。 

三、校長的領導行動 

推動全面品質管理， 舉辦「淡江品質獎」；建構淡江品質屋，獲第19屆國家品質獎

。 

四、校務發展規劃與擬訂之機制與運作 

1.校務發展機制：(1)校務發展規劃與執行委員會：擬訂重大校務發展計畫；(2)教育品

質管理委員會：執掌本校近程、中程及長程校務發展計畫之研訂及管考事項。 

2.校務會議之運作：每學期召開一次審議校內重要事項，有完整會議紀錄及指示事項

執 

行追蹤機制。 

五、行政組織與相關委員會運作情形 

1.本校行政組織架構完善，權責劃分明確，悉依「淡江大學組織規程」建置，其主管

之遴聘均符合相關規定。教學與行政單位均定期舉 

行業務相關會議，並有完整會議紀錄。 

2.本校設有校、院、系（所）三級教師評審委員會、教師申訴評議委員會、性別平等

教育委員會、ISO14001環境管理系統推動委員會、環境保護及安全衛生委員會、交通

安全教育委員會；各種委員會訂有設置辦法，定期召開會議並建立完整紀錄。 

六、行政人力配置之運用 

1.為健全行政人力運用與分配機制，本校每兩年辦理一次行政人力分析與未來規劃作

業，依業務及功能合理配置教學單位、行政單位及 

蘭陽校園行政人力，合理配置人力，發揮最佳行政效率，提升服務品質。 

2.訂有「淡江大學分層負責明細表」作為行政作業權責劃分之依據。 



3.為落實符合師生需求之行政服務，89年3月起實施「淡江大學職員輪調辦法」、

96年1月起實施「淡江大學職務代理人實施辦法」、97學年度起實施輪調前至新任單

位見習20小時。 

4 . 專職之行政人員計6 9 6 人（ 含助教5 5人）、專任教師813人（含軍護教師

28人）、自行約聘僱之專職行政人員151人、98學年度聘用短期專職行政人員146人。

（資料日期為99年10月15日） 

七、校務行政電腦化之資訊安全與校園網路安全之管理與作業 

1.訂定明確之校園網路使用規範，確保網路使用之安全。 

2.已建置包括教務、學務、人事、會計、及出納等之整合性校務自動化系統。 

3.定期進行資訊安全與智慧財產權保護之宣導與檢核。 

4.網路使用環境，建置二層防火牆及防毒牆，輔以入侵防禦系統、防毒伺服器、信件

掃毒及過濾等系統，形成一個穩健的網路安全防護網。 

5.電腦機房於民國93年8月通過英國標準協會BSI「BS7799資訊安全認證」，是全國第

一個學術研究機構獲此殊榮者。 

八、檢核並提昇服務品質之作法本校自民國81年實施全面品質管理，經由PDCA達到行

政品質持續改善之目的，做法有： 

1.定期召開行政會議、三長會報會議、全面品質管理研習會及教學與行政革新研討會

等檢討會議。 

2.設置職工人事評議委員會並落實考績制度。 

3.實施獎勵優質行政人員措施。 

4.各行政單位均確實建立行政作業標準流程（SOP）為工作手冊。 

九、學生參與校務治理之情形。 

依校務運作機制，學生能參加各項會議，為學習與生活相關的校務建言，並參與決定

。 

十、董事會之經營及監督機制本校依私立學校法設立董事會組織，訂定董事會組織章

程及捐助章程。主要執掌為遴選校長及審議校務，包括預算、決算及不動產的購置及

處分之審議。董事會依規定定期召開會 

議，會議紀錄報部核備，並公布於學校網頁。 

十一、本校會計制度 

1.本校依校務發展計畫，結合發展策略與預算規模，透過預算編審與控管，確保資源

分配之合理性，以落實短、中、長程目標。 

2.本校會計制度健全，訂有標準化作業程序，以強化審核及控管。 

3.本校權益基金主要投入教學研究所需之固定資產，並無股票或債券等投資活動，以



確保穩健經營。 

4.本校財務報表經會計師簽證、經費稽核委員會審議後，提報校務會議及全體董事會

議，並公告於本校網站。 

5.本校預算控制嚴謹，並設有經費稽核委員會定期檢討經費之使用與管理。 

6.本校依規定足額提撥退休撫卹基金，並建立退休福利儲金制度。 

十二、追求國際化之作法 

1.訂有國際合作協議、獎補助辦法及專責人力：淡江講座與特約講座、補助舉辦國際

研討會、獎助師生參加國際會議。設有「國際交流暨國際教育處」及「兩岸學術合作

專案小組」，負責策劃及執行交流業務。 

2.師生積極參與國際性學術與學習交流活動：(1)國際交流活動、(2)國際學習機制、

(3)大三學生出國留學計畫。 

3.吸引國際學生之機制：(1)英文學習環境之強化、(2)跨國雙學位合作計畫與國際學生

：與13所大學建立15個跨國雙學位合作計畫，與49校持續進行學生交換計畫。 

4.促進國際化之課程：(1)通核課程開設「全球視野」學門；各系每學期至少一門必修

課採英語授課；與日本早稻田大學合作開設英、日語遠距視訊課程。(2)蘭陽校園及國

際企業學系英語專班90%以上英語授課、大三生赴海外修課一年。 

5.僑生輔導：訂定僑生學習與生活輔導之機制，包括入學、課業、生活及課外活動輔

導。 

十三、宣傳管道 

本校利用網路、平面刊物等大眾媒體，或會議或座談會及教師教學評鑑等各種管道

，定期向利害關係人公布相關之校務資訊。平面刊物包括年度績效報告，包括：校務

自我評鑑報告書、畢業流向追蹤調查報告、大學排名研究報告等。


