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畢業生滿意度座談 系所聚焦校友連結度

新聞萬花筒

【記者林妤蘋淡水校園報導】校友服務暨資源發展處於上月27日在驚聲國際會議廳舉

辦「畢業生滿意度調查結果簡報及經驗分享座談會」，並在蘭陽校園及臺北校園同步

，共吸引89位教職員參與，其中有25位系所主管，共同了解畢業生回饋學校的調查結

果。 

校服暨資發處執行長彭春陽致詞，「近三年來的回填率逐步提高，感謝各位同仁的配

合，而針對滿意度調查的部份，也提供給系所作為改善課程的依據。」與會者則提出

，希望能依各系所填答比例的高低，給予額外的獎勵，彭春陽允諾將會替大家極力爭

取。 

經驗分享中由各個學院填答率最高的系所助理提供方法供大家參考，分別是資工系、

產經系、日文系、教科系、電機系。最普遍的辦法是建立樹狀圖的聯繫架構，由和學

生接觸較多的助教或老師幫忙催收，並在即將畢業前夕，請同學更新手機和信箱，確

保正確性，畢業後再利用這兩個管道，定期的發送通知。資工系設置一套獎勵機制

，電機系則配合學生在不同的時段打電話，都有助提高填答率。 

校服暨資發處也希望實施多年的「列車長計畫」能將通訊資料備齊，針對資料庫建置

，以及校友通訊系統的資料更新等，將和資訊處討論改善方式，方便畢業後聯繫校友

。 

另外，校友通訊系統目前開始執行直接線上發信，由於聯絡資料庫牽涉到個資法，校

服暨資發處已製作個資法同意書，學生在登入該系統時會先跳出同意書畫面，請學生

勾選是否同意，可避免往後的爭議。




