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【卓爾不群】終身學習推動總統府辦公廳自動化

專訪

【記者蘇靖雅專訪】一枚枚或紅或藍的閃耀勳章、印有朱紅「榮典之璽」4個大字的

褒揚令，這些榮耀與功績的象徵，都是由總統府二局所製作。不到早上8點，他高挺

的身影已出現在辦公室，伸展一下身手，靜下心來打拳運氣，「勳章及褒揚令的製作

屬於二局的工作 ，需要將精神維持在最好的狀態下，拿出100分的能力完成」，身為

總統府二局局長的陳烯堅，民國95年畢業於本校公行系碩士在職專班。 

終身學習與淡江結緣 結合所學應用於職場 

已取得政大大陸所碩士學位的他，以總統府副局長身分，又選擇了第一屆淡江公行系

碩士在職專班進修，「現在是終身學習的時代，副局長的職務在於輔佐局長，於是我

利用公暇之做學術性的研究」，陳烯堅就是熱愛活到老學到老的精神。 

談到自己在碩專班的研究，陳烯堅表示︰「有些教授希望我研究觸及政治理念，我認

為身為一個事務官就應當嚴守分際，因此我以手邊『總統府的辦公廳自動化為例』

，請系上以知識型政府為專業的陳志瑋老師擔任我的指導老師，便定下了『公務機關

運用知識管理之影響─以我國總統府為例』題目開始進行研究。」 

自民國85年政府開始推動辦公廳自動化，當時適逢總統府電腦業務轉型自動化，經過

學術的研究後，陳烯堅了解電子化的好處，使他更能順利推動自動化，「最大的轉型

期在於把僅用在數字統計的一般性電腦全面轉型，包含公文無紙化的系統（即電子公

文），直至現今，總統府的喜慶或是晚宴等業務全面電子化，甚至是人民陳情業務都

是可以上網申請，在節能減紙這部分很有績效。」 

畢業8年的陳烯堅，最印象深刻的老師是與他亦師亦友的韓釗，「因為我們曾經在臺

北市政府共事過，他所教授的〈動態政治學〉對工作上很有幫助，由於人的行為是一

直在變的，故稱之為動態」， 他也強調這門學問對自己不但在政治觀念上的啟發或

是分析事理上，皆有很大的幫助，使他更容易從人的行為判斷政治目的或是思考方式

，培養察言觀色的能力，也使其獲得工作穩定的助力。「人就是要惜緣惜福再造福

，我在淡江得師生關係及同儕之間處得融洽」，在職專班這個跨領域的學習環境，陳

烯堅開心的說︰「在這結合產、官、學的環境，讓我增廣見識開了眼界呢！」 

滿腔熱血踏入公職  要求自己凡事做到一百分 

為什麼選擇公職這條路，他便回憶起過往，「起初我在私人公司工作薪水還算優渥

，但碰上石油危機後，工作不再那麼有保障，於是我便決定競爭公職這個鐵飯碗，雖

然薪水沒有當初在私人企業好，卻能求得安穩」，但命運捉弄了他，並非考取自己想



要的工作，「於是我放棄了」，但是老天爺替陳烯堅開啟了另一扇窗，調查局釋放許

多職缺，「在當時調查局是個相當光宗耀祖的工作，就像是臺灣電影導演戴立忍曾說

『革命的工作不計較待遇』，我抱著滿腔熱血，最終爭取上這份工作。」 

「嚴守分際、善盡本份」這8字箴言，是陳烯堅對於工作的態度，在公家機關服務的

37年當中，陳熞希很感謝一路上長官的賞識，從民國67年在各地據點進行基層治安的

維護，從中培養出溝通能力，直到民國73年轉任行政單位工作，歷經內政部、臺北市

政府、總統府，他認真的說︰「把本職工作做到最好，讓長官沒得批評，長官交代的

任務無論如何都要達成，只有做到100分沒有所謂99或98分的餘地，這是對自我的要

求。」 

陳烯堅詳細的介紹著二局，「榮典基本上就是勳章跟褒揚，榮典的行使完全是總統的

權利，前端勳章及褒揚令的製作都是二局的工作，好似一個工程的上游，而三局則是

負責核定直到授予，是屬於下游的工作，除此之外二局也負責公報的工作，公報上多

辦刊載的是轉載法令或是官員任免或是總統的一般行程以及重大政令的宣導，例如頒

發褒揚令或是授勳都會刊登。」 

就因為是崇高的榮譽，因此陳烯堅謹慎不容許自己犯錯，問起如何做到自己的100分

呢？不同於平時爽朗的他，陳烯堅眼眸散發堅定的眼神說︰「對自己的要求要比對部

屬嚴格，且很多事須親力親為，不僅要熟悉業務，也要熟知所有相關法規，了解法規

對自己各項業務的影響力程度也很重要，若不熟會導致處理事情上亂了方寸，沒有了

規矩，就無法成方圓，熟知界線在哪，便可更有效率完成每次任務。」 

「大學的教育求一個工作的專業，以及一技之長」，這是陳烯堅贈送給學弟妹的經驗

分享，此外提及確定自己人生的方向也是很重要的課題。面對全球化的來臨，他更笑

說︰「視野必須放寬至全球，心胸要開闊，廣泛學習語言，多多接觸跨領域的之是因

應多元的時代。」




