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【卓爾不群】臺灣企銀總經理周燦煌 以科技帶動金融創新

學習新視界

【記者秦宛萱專訪】「39年，長達39年我都是在臺企銀（臺灣中小企業銀行）服務。

」是甚麼樣的吸引力讓本校財務金融研究所校友周燦煌，對臺企銀「死忠」，即使歷

經金融自由化政策銀行新設的興盛下，他仍「定位」在臺企銀，「這是我們與其他銀

行不一樣的地方，藉由職務轉調增進跨領域的職場學習，讓本人能歷練各部門主管

，可因應不同部門的職務特性，進行工作內容上的了解。」 

周燦煌於105年6月接掌臺灣中小企業銀行總經理，他一路走來，不斷的累積基本功

，主要督導會計、資訊、債管、企金、電金等部門，開明的管理風格和成績，在業界

有目共睹，更利用工作之餘到母校進修，於耳順之年就讀本校商管碩士在職專班，充

實財經相關知識，他憶起校園時光，開心地說道：「一點都不辛苦，那時白天工作、

晚上進修、課間同學的課業與職涯交流，是我美好的回憶。」他尤其感謝現任商管學

院院長邱建良，如朋友般地時常在課堂中互動，幫助自己結合本身的實務經驗，使他

在經濟分析與數量方法兩門課中大有斬獲。 

除了具備深厚財經學養、各單位職涯歷練外，個性開朗健談的風格與客戶相處融洽

，踏實穩健的態度更受到主管的賞識，他謙虛地表示，「就只是做事較踏實，與長官

互動融洽而已。」銀行業均會依據所建構的標準作業流程進行客戶服務，而他會把握

任何與客戶接觸的機會，透過與客戶見面時的談話，觀察客戶的需求，提供客戶不同

的服務，他透露心法，訪談就是一個很好的行銷活動，透過談話多元的話題，從旁觀

察客戶的喜好、興趣，進而引起客戶對金融商品的興趣，並幫助客戶認識不一樣的金

融商品，「雖然也可以透過媒體廣告的方式，但我認為藉由交流把握銀行既有的客戶

，儘管未完成任何買賣，也使客戶加深印象，增加認識。」 

2008年美國次級房貸所引起的金融風暴，接踵而來的金融困境，對當時的銀行業是一

大挑戰，「那時，我剛調任財富管理部經理，除了推動業務的困難度增加外，還得面

對不斷湧入的客訴；但是，我藉由全球現況的說明，安撫客戶心情，提出適合客戶的

最佳方案，來協助他們解決當前的疑慮。」 

105年11月19日，他出席在母校舉行的「FinTech金融科技論壇系列2」，與金融界高

階主管、學者專家暢談新科技帶來的商機與創新。面對金融環境變化快速，做為臺灣

中小企業金脈流通的關鍵角色，分析臺灣銀行業現況；他表示，「臺灣銀行業的規模

小，金融科技不斷推陳出新，但短小精幹是本國銀行的特色，能靈活資金調度模式。

將積極發展雙核心三主軸，守穩臺灣企銀中小企業核心客戶、多爭取加工出口區客戶



；再者是加強國際金融業務分行的營業成長、積極籌設國外分行以提高海外獲利、更

持續推動財富管理業務、運用FinTech帶動業務創新及資訊改造，在追求成長同時仍

須做好風險控管。」他朝此策略方向，期望能帶領同仁在既有的基礎下，朝著目標前

進。 

公務繁忙而緊湊的行程幾乎沒有個人的時間，面對平日忙碌與工作壓力，他也堅持假

日保持規律運動，讓體能維持在最佳狀態。他鼓勵年輕人進行儲蓄，先有儲蓄才有能

力投資，他衷心建議，「理財更是每個人都需要學會的第二專長。」另外，對於未來

想從事金融業的學弟妹建議，「銀行業是相當穩定的工作，歡迎學弟妹勇於挑戰，平

日除了累積基本的理論知識、取得金融相關證照外，應多訓練自己的表達能力，與培

養廣泛的興趣，對未來都相當有幫助。」


