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【寰宇職說】陳婉瑜 從越南職場談外派工作

趨勢巨流河

國貿系（現國企系）校友陳婉瑜，赴越南工作近6年時間，透過她的親身經歷，與大

家分享外派工作其實不如想像般的美好，同時對於想要赴國外工作的學弟妹提出一些

建議，希望大家都能做好準備，才能在異鄉職場一展身手，享受工作樂趣同時獲得成

就感。（整理／簡妙如，圖／陳婉瑜提供） 

國內職場經驗 為派外工作奠基 

大學畢業後曾赴澳洲就讀研究所，回國後仍嚮往海外生活，因此選擇進入布局全球的

台資水產飼料企業，工作內容為採購部門基礎行政，包括聯繫部分國內外廠商及詢比

議價, 以及成交後的到貨與付款；一次的機會被安排至同集團旗下另一家子公司擔任

採購管理職，雖公司的規模較小，不過給予充分的授權，包含詢比議至決價與人力安

排與市場行情匯報，成本討論等皆由我負責，自此我開始擁有更多自主的機會，對內

的部門運作嘗試規劃與管理、規避風險及疏失，不但建構串聯垂直部門能力，也讓我

更明瞭整體產業鏈的運作模式，對公司未來的走向及產業動態也有初步的涉略及了解

，成了日後在國外工作得以愈加順利的基礎。5、6年前公司徵詢我是否願意接受外派

，能挑戰未知的困難這件事就足以讓我興奮不已，又是自己嚮往的海外生活新國度, 

也期待擁有可發揮的舞臺，同時開拓視野，增加自己的社會經歷，於是帶著自己編織

的美夢立即出發前往越南。 

了解臺越文化異同 溝通無礙 

踏在別人的領土上，首先得喬裝，融入當地be part of it。 越南公司組織化健全

，所以分工細，身為「外來者」，首要必須學習如何協作或管理與帶領，確實溝通上

存在文化衝擊，例如: 越南因語法關係，每一句讓你聽起來都像命令句，而我們常掛

在嘴上的禮（贅）儀（字）, 「不好意思, 麻煩你…」則從來未在當地一般口語中使

用過。經了解，越南長期歷經戰爭，重視個人權益，不容別人侵犯，換句話說，在工

作上，越南同仁若想積極表現，執行力與成效都不容小覷，這與台灣職場較為「客氣

」的常態，顯得格外不同。所以與她們相處，得先要有足夠的能力讓他們信服，同時

在管理上力求賞罰分明，既給予員工尊重，自身也不過於弱勢。越南受到中華文化的

影響深刻，其實與臺灣相近，重視倫理道德；節氣喜慶飲食也都大致雷同；越南語也

不難學，與中文皆有音譯相近之處，一般只要半年到一年即可進行基本會話。魔鬼藏

在細節裡，雖然語言文化一切看似相近，還是得身歷其境才能感受到其中微妙的差異

，不過只要近乎情止於禮，溝通即暢通無阻。 



外派不宜躁進 做好心態調整 

近年我觀察到的現象是，相較於過去選擇到越南拓展市場的公司較少、女性外派人員

也不多的情況，現在的企業多樂於給予年輕人機會，以儲備幹部的名義招攬新人直接

進行海外派駐，部分新人在外派一年後，因實際狀況和自己所期待的有所落差而選擇

離開，大多數的人會待2、3年，覺得自己大致已了解外派工作狀況後也選擇離開，不

過此時正是人才培育完善可以大展身手的開始, 加上部分傳產視年資為晉升評核標準

之一，此時放棄實在有點可惜。海外幹部流動率高的情況下, 躍居管理職是指日可待

。 

我們可多培養「能耐」，讓軟實力與「能力」一樣有能見度。現在的社會新鮮人很有

想法也勇於實踐，特別想提醒的是，出國並非單有熱血就能有所收穫，很多問題是當

初自己根本不覺得會發生的也會莫名其妙消費你的熱血。在國外工作，凡事「只能」

靠自己，要先努力融入當地文化、適應環境不便，忍受與親朋好友分離的孤獨、面對

工作壓力等問題，都需要靠自己釐清思緒，內化情緒去克服，所以預先做好準備調整

心態，充分了解現實狀況，出發前設立切確的目標，是讓你隻身在陌生的國度待下去

的精神糧食，同時身處異鄉，也考驗著自己接受挫折磨練的「能耐」，間接在工作之

餘淬鍊出自己沉著的養分。 

以我本身為例，當初只立定了工作上的目標，卻忽略了自我的生活目標，將工作視為

中心、整日離不開工廠，導致生活嚴重失衡，才意識到應該妥善規劃自己的時間、發

展第二專長，因此自學圖像製作、影像軟體剪輯等相關軟體應用程式，也為生活添加

點樂趣, 所以也很鼓勵學弟妹可以利用下班、週末時間培養自己的其他專業能力。 

累積工作經驗 規劃職涯藍圖 

至於出國前該有什麼樣的準備呢？我個人的建議是，首先要讓自己擁有工作經驗，累

積相關的歷練，如此在出國工作時相對會比較容易進入狀況；其次是清楚的職涯規劃

。未來是一個國際村的概念，如果用「外派」的字眼，其實還是立基於「我是臺灣的

公司，我被派到海外」的心態，自我若過於膨脹容易讓自己在異地顯得格格不入，且

對於職涯發展具相當程度的侷限性。越南正值快速經濟發展中，在了解當地的政經文

化背景後，也可嘗試在這個國家尋找新的工作、或轉投入新的領域或產業、上下游公

司、非台資企業，甚至於自行創業。台資傳產多為已組織化規模化的製造業,可提供

穩定的職涯藍圖，但在越南，略帶狼性的族群可有很大的發揮空間，也可因此拓展出

獨特的職涯版圖。 

多元嘗試 靜心思考 

在這裡想建議學弟妹，要趁年輕時多累積實力，多嘗試不同行業、職務，充分了解自

己想要的、適合的工作是什麼，每一次的工作經驗都可成為自己的附加價值，經過完



整規劃後再付諸執行，如果單就薪資高低來決定未來，而不考慮這樣是否能為自己帶

來成就感、滿足感，長期下也會因無奈而將工作熱忱消磨殆盡。所以我不建議新鮮人

出社會馬上選擇外派，工作3年之後再做這樣的規劃較為合適，在海外會有許多時間

讓你得以靜下心思考未來, 有些許的工作經驗能讓自己未來的道路更顯得清晰明瞭。

如果已經建立起小家庭的人，其實滿適合出國工作，帶著家人一起出國，能在工作之

餘兼顧家人，在心靈上也會有所支撐。 

出國工作的確能培養不同的氣度與眼界，但絕對不全是美好的，這是必須要有的認知

；而「先學做人再學做事」是職場不變的原則，要學習沈住氣，蹲得夠深才能跳得夠

高，成就無法一蹴可幾，但凡走過必留下痕跡，有朝一日你的耐心與努力必回饋自身

。 

工作經歷 

2011全興國際水產 總部 採購助理 

2012三合溢股份有限公司 採購專員 

2013~至今 全興國際水產 越南南方廠 採購經理




