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淡江菁英第33屆金鷹獎專訪-NEC台灣總經理賴佳怡 溫柔硬底子 女力崛起

代表

第33屆金鷹獎特刊

【記者劉江專訪】資管系友、本屆金鷹獎得主、NEC台灣總經理賴佳怡散發著知性專

業的氣質，又一派從容，不免好奇她如何在日理萬機中如此自在，她笑說很簡單：注

重效能。「效率是最短的時間把事情做完，效能是最短的時間把事情做好。不管學習

還是工作，我們都要做好時間管理。」她很感謝淡江的課程安排；資管系的學分壓力

雖然重，但學生被訓練得在有限的時間內完成有品質的作業和報告。「只要在一定的

時間內把品質做到最好，就可以處理非常多的事。」 

「賴佳怡」這三個字是近年女力崛起的代表字，拿下NEC在臺30多年來首位女性總經

理職位，且看她如何融會職涯中甲骨文、IBM、Dell、SAP的美商文化於NEC的日本精

神。 

發掘個人特質 跳出舒適圈 

父母是藍領階級，就學時賴佳怡申請助學貸款，平日兼家教及工讀完成學業。她做過

文件傳遞員、護士助手，也賣過喜餅、端過盤子。回憶起當年辛苦，她充滿了感恩

：「工讀讓我多了生活體驗，擴大了與人的接觸。」工讀的經驗使她善於與人溝通、

敢於表達自我。當時有一門課「系統分析與設計」，老師要求每組學生自己找專案

，就在組員們絞盡腦汁、不知所措之際，她突然想到英專路上有一家牙醫診所，是不

是可以替牙醫師設計管理病例的系統呢？「同學們推來推去，我就自告奮勇！大家湊

錢買了水果，等著和牙醫師商量。結果，他答應了！」賴佳怡覺得，透過這門課既學

到了專業知識，又發現自己溝通能力還不錯，「你會發現有的同學喜歡編寫程式，有

的適合人際溝通。這讓我領悟到團隊分工與合作的重要。」 

大四下優秀的她透過蘇州丕老師推薦，進入理律法律事務所工作。經過兩年的努力

，她還清了助學貸款，也成為獨當一面的程式設計師。「在理律的工作非常好，很專

業。但是，年輕的我覺得這樣有點無聊，好像少了些什麼。我找蘇老師商量。老師直

接問我要不要轉行做sales？我第一個想法：才不要！」當時賴佳怡認為業務員就像

是阿姨賣保險，不專業。自己明明有專業、有技術，為什麼要去做業務員呢？沒想到

蘇老師的話徹底顛覆了她的觀念，「老師說在資訊業做業務，進入簡單，成功不易

；因為資訊產品更新汰換速度太快，業務需要不斷地學習才能做得好，裡面蘊含驅動

世界進步的力量。」 

在老師鼓勵下，賴佳怡決定跳出舒適圈；但殘酷的現實是「第一年、第二年賺的錢比



在事務所少，我挺掙扎的，要不要回去擁抱我的技術？」她心裡既猶豫又不甘，「我

覺得只要有機會就要勇敢踩上去，不管成功還是失敗。哪怕最後真的跌倒了，那也是

往前仆一步，所以不想放棄。」下定決心、調整心態，開始累積客戶及合約經驗；漸

漸地，她能夠獨立承接專案，也能協助團隊拿下指標性項目。 

國際公司學習管理 思考未來 

1999年，賴佳怡加入美商甲骨文台灣分公司（Oracle Taiwan）負責業務銷售。進入

國際公司，她立刻察覺環境的不同，「國際公司講究組織和制度，訓練你非常嚴謹的

邏輯性思考。裡面有非常清楚的規範。」面對美商高度的工作壓力及人才競爭，她一

方面持續學習公司的制度邏輯，另一方面繼續吸收資訊管理的專業知識；業務能力大

幅提升，不僅贏得客戶信任與公司認同，也讓她成為國際原廠渴望的優秀人才，回頭

來看職涯上每一次轉職都意味著更高的職務以及更大的挑戰。賴佳怡稱讚學校的「三

化教育」非常具有前瞻性，是企業所需人才的必備條件。「在國際公司，思考問題不

能侷限臺灣，而是要看全球。譬如資訊系統，新加坡是怎麼做的？香港是怎麼用的

？巴西又是怎麼想的？我們不應該只看目前，而要看得更遠些。充分利用資訊分析

，思考能為未來做哪些準備？」 

未來，賴佳怡需要帶領全臺500多位員工進行企業轉型；肩上擔子雖重，但她心中已

有規劃；先建立共識，再引進多元文化，重新進行專業分工。在她看來，市場日新月

異、詭譎多變，日本傳統的企業文化已不適用當今快速競爭的社會。想要保持競爭力

，NEC台灣以及日本總部都需要重塑企業文化。「以前的日式是團隊戰，美式是獨立

戰。一群人走得遠，一個人走得快；現在快速的社會，我們要從一群人變成每一個非

常強的獨立個體，每個人都要『專業當責』。」當然，走得越快，留給我們做決定的

時間就越短，風險越大。她強調必須依賴資訊和科學，根據資料做決定；只有這樣

，我們才能在快一點的同時，也做到準一點。 

賴佳怡十分感謝金鷹獎的肯定。她說自己能取得今天「這小小的成就」，離不開學校

師長的教導與提攜。同時，她希望學弟學妹能夠明白：學校畢業並不等於學習的結束

，持續地學習，才是成功的關鍵。「不論家裡的環境背景，只要努力往前跑，就有機

會創造美麗的天地。」這就是讓賴佳怡在高強度的工作下，反倒更加精神奕奕的秘密

。 

（責任編輯／郭萱之）




