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分組結論報告(二) 如何透過雙軌轉型提升本校行政、服務、輔導與校務研

究績效？

108學年度教學與行政革新研討會特刊

報告人莊希豐 

本組將這3項題綱以「行政、服務、輔導的轉型A具體作法」、「行政、服務、輔導的

轉型B具體作法」、「對行政體系未來5年內的願景與期待」進行說明。 

行政、服務、輔導的轉型A具體作法上，行政體系設計建立明確業務外，各單位集中

辦公以流程簡化與執行加速，縮短會議時間、提升會議效率；讓教師評鑑服務項目加

分有彈性。服務部分，將推動會議數位化、無紙化；出勤方式可改e化；整合校友資

訊系統；推出主管咖啡館強化各單位交流；有效利用校園藝術場域。輔導上定期舉辦

體育活動帶動運動風氣，培養終身運動習慣；學生生涯輔導紀錄智慧化，進行資料分

析，讓學生清楚自我能力，也方便教師知道該生學習狀況。 

行政、服務、輔導的轉型B具體作法，在打開受限市場中，行政項目將採企業模式

，甄選年度形象代言人行銷學校形象；服務內容則響應政府長照政策，輔導提供外籍

學生的服務及輔導。發展新模式裡，行政項目則是積極招生，爭取應屆畢業生與預研

生、開拓中老年生源、與校友企業接觸，代為培訓前瞻人才，並宣傳雙聯學制等。 

對行政體系未來5年內的願景與期待，提出發展學校特色，如機器人送公文，強化單

一窗口的行政效率，跳脫傳統模式，以行政管理為概念思考並建立開放溝通平台；發

揮學校文化，強化與社區聯繫，以教學型大學願景為導向，讓教職員認知願景走向

，一起共同追求。




