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張家宜董事長開幕致詞

110學年度教學與行政革新研討會特刊

葛校長、台灣微軟孫總經理、四位副校長、各位同仁，大家早安。 

今天非常榮幸參加一年一度全校最重要的共識營，雖然各位需要犧牲週末時間，但這

是淡江幾十年的優良傳統，相信今天將會是收穫豐碩的一天。 

首先，代表董事會，肯定葛校長上任三年以來，推動涵蓋「國際化、資訊化、未來化

」三化的「淡江第五波--超越」，期間激發許多創新、符合世界潮流發展思維，個

人也非常肯定葛校長行政團隊過去幾年的努力，從推動「AI」，成立「AI創智學院」

及去年「教學與行政革新研討會」以「SDGs」永續為主題，更進一步結合「AI」加上

「永續」為議題，創意無限。 

「AI」及「永續」確實是現今全世界非常重要的趨勢，疫情加速企業採用新技術、數

位轉型，例如，本校及時透過MS Teams進行視訊會議、線上課程。根據世界經濟論壇

《2020未來就業報告》指出，預估未來會有非常多的工作消失，例如，重複性、行政

相關類別等工作，但同時也有更多新工作會出現，包含：雲端運算、數據AI、醫療照

護、綠能經濟等，所以教師必須教導學生，未來工作機會其實有無限的可能，就如同

研討會主題「AI+永續=無限」。 

此外，依據行政院國家永續發展委員會《TWI2050報告》，未來臺灣永續發展的目標

，同樣關注、實踐六大關鍵轉變，其中「去碳化及能源」、「食物、生物圈與水」、

「智慧城市」以及「數位革命」，也皆與AI、永續有關，因此AI和永續不只全世界、

也是臺灣非常重要的走向。 

今年六月瑞士洛桑管理學院2021世界競爭力評比，臺灣位於全世界第八名，細部指標

全國平均總研發人力甚至全球排名居冠，所以臺灣在創新、數位化轉型、社會福利及

凝聚力等方面表現優異。 

本校TQM之六大精神也可以運用在AI和永續發展目標：一、「領導承諾」，今天在座

200多位同仁需負責一項重要任務，就是必須研讀、推行AI加永續；二、「全員參與

」，今天研討會後，各位都是重要的領導，需推行到全校每一位同仁、每一位同學

，因為AI和永續不專屬於哪一學院，所有八個學院的每一位同學都要了解AI和永續

；第三、「全程管理」，各單位仍需以PDCA來設定目標；第四、「事實依據」，過去

本校使用KPI關鍵績效指標，以後會融入OKR目標管理法，依據目標加上關鍵自我，創

造OKR的里程碑。 

第五、「顧客滿意」，過去本校專注與利害關係人，老師和學生的滿意度，但是AI和



永續重視USR大學社會責任實踐，故學校與企業要有共享的價值，所以本校與台灣微

軟公司「AI雲端戰略結盟」，全校都在使用微軟產品，個人相信未來微軟公司和本校

也會有更多密切合作關係，大家資源共享且永續淡江的影響力；第六、「持續改進」

，AI和永續同樣要持續改進，且搭配CFR工具，C（conversation）指大家對於AI和永

續進行溝通，F（feedback）為彼此之間回饋和討論，R（recognition）對於推行成功

的單位給予讚賞和鼓勵。上述為本校TQM之六大精神，但運用於AI和永續也非常相符

。


