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專題報告二：淡江大學之永續發展—行政體系思維、體質與經營管理之轉

型／行政副校長林俊宏

【111學年度教學與行政研討會特刊】

從現況面了解，受少子化衝擊的對象，主要是私立大學，從數據上來看，公立大學也

面臨缺額問題，但相比之下並不多。加上教育部「扶強抑弱」的政策，招生人數越少

，補助則越低，辦學狀況就越差。建議各系所大力招收境外生，現在各校都注意到了

，境外生還有多少成長空間，擬定適合的招生策略，是我們需要努力的方向。 

面對這項難題，我們身為教育經營者應該一起努力，在查閱書籍與研究後，統整出「

五大創新」必須要努力實踐，包括：「行政運作創新」、「課程教學創新、「學生學

習創新」、「環境設施創新」和「經營理念創新」。 

從美國名校也可以觀察出以下共同特色：私立大學財務健全、小而有特色、教學品質

好、學生畢業率高、募款實力雄厚，從這些學校的學生人數統計來看，可知學生人數

並非越多越好，人數少一樣可以成為世界名校，成為小而有特色的私立學校，是我們

一起努力的方向。 

根據教務處未來7年預估，學生人數將降低至16,100人，瘦身是必要的作為，找到最

佳規模化，而非平均瘦身，是學校的目標。欲達成目標，可從六個構面來思考：「教

學資源」、「人力資源」、「總務資源」、「財務規劃」、「募款績效強化」和「積

極正面行銷」。 

第一、教學資源，探討招生策略、系所的開課學分數與開班數、滾動式調整各系所需

的教學軟硬體設備。第二，人力資源，更動教師、職員人數，採備而不用的策略。第

三，總務資源，增進空間活用、有效運用水電、清潔與駐衛警人力等。第四，財務規

劃，預估未來收支情況，增加收入來源，財務需謹慎，也需開源節流，從開源下手

，可以增加產學收入、募款收入、推廣教育收入、停車收費、場地租借費等，並非只

限於學雜費；在節流上，縮減人事與總務成本都是可以努力的範圍，讓財務達到收支

平衡的目標，盡力減少赤字，學校需要永續，財務是重要的一環。 

第五，募款績效強化，募款機制需要琢磨，因為募款是正向循環，達到「五高」的發

展，資源多，教學品質就好，在校生「滿意度高」，「聲望提高」，「職場成就高」

，「收入高」，「回饋高」，就能有更多的資源，因此修改募款的獎勵與管理機制、

提出亮點辦學項目都是可以強化的方向，期望未來每年成長20%。第六，積極正面行

銷，分數不再是唯一指標、積極行銷，深入社區、與企業和高中等多方合作、重視在

校生的滿意度，並建立與系所和校友間的正向聯繫。以上六個構面都是我們在行政體



系思維、體質與經營管理可以努力的藍圖。（文／林育珊）


