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找 工 作 ？ “ 免 驚 ” 啦 ！

專題報導

【 記 者 許 耀 云 報 導 】 各 企 業 最 喜 歡 的 人 格 特 質 是 什 麼 呢 ？ 

求 職 時 投 其 所 好 是 非 常 重 要 的 ， 所 謂 知 己 知 彼 百 戰 百 勝 嘛 

！ 我 們 選 出 各 行 業 的 優 秀 公 司 ， 以 「 企 業 最 愛 的 人 格 特 質 

」 為 主 軸 設 計 電 訪 、 問 卷 ， 內 容 涉 及 企 業 最 愛 人 格 特 質 、 

對 大 四 生 的 建 議 、 淡 江 人 在 該 公 司 表 現 概 況 、 該 企 業 經 營 

理 念 及 月 薪 等 。 

 

服 務 業 國 泰 人 壽 人 事 室 的 校 友 黃 茂 源 表 示 ， 公 司 內 勤 最 重 

積 極 、 進 取 、 活 潑 的 特 質 ； 外 勤 方 面 最 重 合 群 ， 而 能 有 相 

當 的 挫 折 容 忍 度 則 是 內 外 勤 都 需 兼 俱 的 。 黃 茂 源 說 ， 不 管 

各 行 各 業 ， 重 視 合 群 這 點 人 格 特 質 是 不 變 的 ， 並 叮 嚀 大 四 

生 ： 「 要 調 整 心 情 ， 就 是 要 意 識 到 自 己 要 就 業 了 ！ 」 他 說 

不 要 研 究 所 也 不 考 ， 又 不 想 就 業 。 國 泰 的 格 言 可 以 以 該 公 

司 的 一 句 廣 告 詞 作 代 表 「 用 心 把 每 件 事 做 到 最 好 」 。 薪 資 

而 言 ， 大 學 生 三 萬 四 ， 研 究 生 四 萬 出 頭 。 

 

航 空 業 長 榮 航 空 公 關 室 協 理 聶 國 維 表 示 ， 企 業 最 愛 能 融 入 

企 業 文 化 的 人 ， 能 學 習 、 有 上 進 心 、 合 作 度 高 也 是 重 要 因 

素 ， 長 榮 也 是 最 愛 擁 有 這 些 特 質 的 新 鮮 人 。 給 新 鮮 人 的 建 

議 ： 擺 脫 依 賴 心 、 功 利 主 義 ， 及 必 須 有 一 顆 服 務 別 人 、 讓 

別 人 快 樂 的 心 ， 尤 其 最 後 一 點 是 航 空 業 、 服 務 業 必 備 的 條 

件 ， 另 外 ， 學 校 理 論 不 一 定 適 用 於 實 務 界 ， 所 以 要 隨 時 充 

電 ， 讓 自 己 更 專 業 。 「 挑 戰 、 團 結 、 創 新 」 是 長 榮 企 業 的 

格 言 ， 聶 國 維 說 ， 長 榮 非 常 重 視 團 隊 精 神 ， 不 容 許 有 英 雄 

主 義 的 人 破 壞 團 隊 。 公 司 有 完 整 的 制 度 、 透 明 化 的 升 遷 過 

程 、 未 來 前 景 看 好 及 派 至 海 外 訓 練 等 特 色 是 深 受 新 鮮 人 喜 

愛 的 原 因 。 聶 國 維 表 示 ， 淡 江 人 分 布 於 長 榮 的 各 個 階 層 ， 

在 公 司 所 占 比 例 很 高 ， 他 說 ： 「 淡 江 人 表 現 如 何 ？ 能 有 那 

麼 多 人 留 在 這 兒 ， 當 然 表 示 淡 江 人 表 現 受 到 公 司 肯 定 。 」 



大 學 畢 業 生 月 薪 約 三 萬 多 ， 三 年 後 有 升 遷 考 試 。 

 

金 融 業 方 面 ， 華 信 商 銀 人 事 室 鄒 蘭 芬 表 示 ， 公 司 經 營 理 念 

「 顧 客 第 一 、 穩 健 確 實 、 團 結 和 諧 、 創 造 利 潤 、 回 饋 社 會 

」 。 公 司 對 新 人 的 要 求 是 ， 團 隊 精 神 、 學 習 精 神 、 可 塑 性 

、 穩 定 性 及 配 合 公 司 政 策 。 以 她 個 人 而 言 ， 她 認 為 配 合 公 

司 政 策 、 積 極 且 進 取 的 人 最 受 企 業 主 的 喜 愛 。 鄒 蘭 芬 提 醒 

準 新 鮮 人 們 ， 就 業 時 有 些 小 細 節 不 必 太 苛 求 ， 比 如 薪 資 或 

是 工 作 環 境 ， 因 為 以 金 融 業 而 言 ， 工 作 環 境 不 會 差 太 多 ， 

薪 資 以 應 屆 生 而 言 各 公 司 也 不 會 差 太 多 ， 頂 多 兩 三 千 吧 ， 

公 司 是 否 有 發 展 性 及 是 否 有 永 續 經 營 的 理 念 才 是 最 重 要 的 

。 「 最 大 幫 派 就 是 你 們 淡 江 人 了 ！ 」 她 說 淡 江 人 在 公 司 的 

表 現 名 列 前 茅 (笑 著 說 絕 不 是 客 氣 話 )， 有 些 主 管 交 付 的 難 

題 都 能 解 決 ， 重 團 隊 精 神 且 學 習 力 強 。 月 薪 約 在 三 萬 元 以 

上 ， 每 年 有 十 三 、 四 個 月 的 分 紅 ， 加 上 獎 金 ， 還 有 分 紅 。 

 

 

電 子 業 方 面 ， 華 宇 電 腦 人 事 室 陳 美 惠 表 示 ， 公 司 最 喜 愛 的 

人 格 特 質 是 配 合 度 高 、 有 幹 勁 、 自 信 的 人 ， 但 最 重 視 的 還 

是 專 業 。 她 個 人 認 為 ， 各 企 業 主 都 會 喜 愛 向 心 力 強 ， 穩 定 

性 高 的 員 工 。 「 不 要 怕 和 虛 心 ！ 」 她 說 面 試 時 總 是 有 很 多 

應 徵 者 表 現 得 很 緊 張 ， 她 提 醒 同 學 面 試 時 要 穩 住 且 要 虛 心 

。 公 司 的 格 言 是 「 貢 獻 、 創 新 、 分 享 」 。 她 說 淡 江 人 在 公 

司 的 表 現 中 規 中 矩 、 積 極 。 至 於 月 薪 則 是 機 密 。 

 

製 造 業 方 面 ， 台 灣 松 下 人 事 室 王 建 忠 表 示 ， 身 為 日 式 企 業 

， 重 視 的 是 忠 誠 度 及 團 隊 精 神 。 他 說 ， 松 下 有 完 整 教 育 的 

信 念 ， 好 比 一 所 企 業 大 學 ， 因 此 非 常 重 視 新 人 的 學 習 精 神 

。 以 他 個 人 而 言 ， 他 認 為 主 動 學 習 、 處 事 圓 融 是 各 行 各 業 

都 會 喜 歡 的 人 格 特 質 「 專 業 能 力 佔 百 分 之 七 十 ， 其 它 就 是 

人 際 關 係 與 學 習 主 動 了 ！ 」 有 趣 的 是 ， 他 們 每 早 都 有 「 簡 

單 朝 會 」 ， 由 於 公 司 重 視 向 心 力 及 想 訓 練 員 工 表 達 能 力 ， 

因 此 每 早 由 各 部 門 選 出 代 表 擔 任 主 持 人 ， 聚 集 大 家 開 朝 會 



。 他 覺 得 和 淡 江 人 工 作 愉 快 ， 他 們 是 公 司 中 認 真 的 一 群 。 

月 薪 工 學 院 方 面 ， 研 畢 五 萬 多 ， 大 專 畢 四 萬 多 ； 商 、 文 學 

院 方 面 三 萬 多 。 

 

也 是 校 友 的 傳 播 業 華 衛 人 事 室 吳 經 理 表 示 ， 創 意 、 主 動 、 

積 極 ， 掌 握 時 代 、 專 業 及 自 我 充 實 是 傳 播 業 應 徵 的 重 點 。 

他 認 為 腳 踏 實 地 、 堅 持 、 穩 重 是 各 企 業 都 會 喜 歡 的 人 格 特 

質 。 「 一 顆 學 習 的 心 ， 時 刻 與 周 遭 環 境 調 適 ， 不 要 對 陌 生 

環 境 產 生 恐 懼 ， 保 有 謙 虛 的 心 是 向 老 鳥 學 習 的 祕 訣 。 」 是 

他 送 給 社 會 新 鮮 人 的 一 席 話 。 華 衛 經 營 理 念 是 為 保 持 華 人 

傳 統 而 努 力 ， 目 前 積 極 發 展 直 播 衛 星 。 新 人 月 薪 二 萬 五 、 

六 左 右 ， 主 持 人 每 集 都 有 額 外 補 助 。 (吳 經 理 為 淡 江 校 友 ) 

 

公 家 機 關 方 面 ， 國 安 局 公 關 室 林 先 生 表 示 ， 高 反 應 性 、 高 

作 業 性 、 社 會 性 、 合 群 及 高 EQ是 被 重 視 的 人 格 特 質 。 公 司 

原 則 為 「 依 法 行 政 、 行 政 中 立 、 情 治 分 立 」 ， 是 公 家 機 關 

， 所 以 重 法 ， 行 政 中 立 則 指 國 安 局 並 不 是 外 稱 的 國 民 黨 的 

情 報 單 位 。 應 屆 生 須 經 由 特 考 方 能 進 入 國 安 局 ， 分 政 經 、 

社 會 、 電 子 、 國 際 、 資 訊 五 組 應 考 ， 分 筆 試 及 面 試 還 有 體 

能 要 求 ， 暫 定 七 月 底 報 名 ， 九 月 底 考 試 。 錄 用 後 第 一 年 為 

情 報 特 訓 期 ， 月 薪 三 萬 九 ， 之 後 半 年 的 實 習 期 ， 月 薪 五 萬 

多 ， 如 果 語 言 能 力 強 ， 實 習 期 後 到 國 外 進 修 ， 五 萬 多 照 領 

， 外 加 生 活 費 等 由 國 安 局 支 出 。 

 

建 設 業 中 華 固 建 設 股 票 即 將 上 櫃 、 上 市 ， 管 理 部 姚 秀 琴 校 

友 表 示 ， 專 業 很 重 要 ， 其 它 則 依 各 部 門 不 同 而 有 不 同 需 求 

。 她 說 ， 不 管 那 一 行 ， 有 肯 努 力 的 人 格 特 質 最 受 喜 愛 ， 另 

外 誠 實 、 有 道 德 觀 的 人 公 司 才 放 心 把 重 要 工 作 交 給 你 。 姚 

秀 琴 說 ： 「 新 鮮 人 要 虛 心 ， 職 場 和 學 校 完 全 不 同 ， 要 去 掉 

背 景 ， 把 自 己 當 成 一 張 白 紙 才 行 。 」 該 公 司 品 質 承 諾 為 「 

尊 人 、 敬 事 、 愛 物 」 。 新 鮮 人 月 薪 各 部 門 有 所 不 同 ， 以 建 

設 相 關 科 系 應 屆 畢 業 生 而 言 ， 約 二 萬 五 到 三 萬 。 

 



由 以 上 各 公 司 人 事 室 、 公 關 室 代 表 的 說 法 ， 不 難 發 現 某 些 

人 格 特 質 ， 是 走 到 那 兒 都 會 被 重 視 的 ， 首 先 重 團 隊 精 神 ， 

再 來 就 是 對 公 司 政 策 配 合 度 高 、 學 習 慾 強 、 謙 虛 等 。 日 式 

企 業 重 忠 誠 度 、 公 家 機 關 依 法 行 事 、 服 務 業 要 能 容 忍 挫 折 

、 電 子 及 建 設 業 重 專 業 、 傳 播 業 重 創 新 、 航 空 業 要 有 服 務 

的 心 ， 以 上 是 簡 單 的 區 分 ， 但 若 能 經 由 此 更 加 瞭 解 各 企 業 

特 性 ， 一 方 面 思 考 自 己 適 不 適 合 該 行 業 ， 另 一 方 面 應 徵 時 

也 能 抓 住 主 管 的 心 ！


