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社論：全員參與通過ISO14001的考驗

社論專載

本校實施「全面品質管理」（TQM）已十年，亦成為各單位教學、行政工作之作業準

則。去年十一月決定捨棄與TQM本質類似之ISO9001驗證，而推行ISO14001環境管理系

統之驗證工作，期望能創造一個良好的工作及學習環境，然而，通過此項考驗需要靠

全校教職員工生的全員參與。 

 

為了通過「ISO14001環境管理驗證」，學校自去年底成立「ISO14001推動委員會」時

，旋責成環安中心及總務處共同辦理相關業務，第一階段自理工學院開始推動，第二

階段再擴及淡水校園其他學院及各行政單位。並積極辦理相關單位種子人員訓練，期

間有許多同仁提出質疑：既已實施TQM，為什麼還要推動ISO14001管理系統？對學習

環境有那些改善？對各單位、個人以及學校的招生有何實質上的幫助？其實，瞭解了

ISO14001的精神後，就不難明白，ISO注重「自我承諾」及「持續改善」，當學校的

ISO14001環境管理系統步上軌道後，一些平日不被重視的環境衝擊如：空氣污染、水

污染、噪音污染及環保議題，如：垃圾分類、資源回收……等，均將被提到檯面上

，並被要求提出改善的時程及編列硬體改善經費，就已經達到環境保護的目的；當工

作環境受到管理階層的重視，願意解決環境衝擊，加強環保議題的溝通與協調，對於

工作和學習環境的改善便顯而易見了。以學校的實驗場所為例，是環境衝擊產生的主

要場所之一，學生在學習的同時，若是暴露在危害身心的污染環境中，縱然能順利取

得學位，也可能因長期置身其中而獲得疾病。換言之，「ISO14001環境管理系統」的

推行，可以避免掉許多環境的潛在危機。 

 

把「ISO14001環境管理系統」比喻成一個環保遊戲，各種程序書及作業標準便是遊戲

規則，表單的填寫也證明在參與這樣的遊戲競賽，當環保遊戲積分越高，置身其中的

我們將越沒有危險性。本校的環境政策裡訂定了多項的環境目標及標的，諸如：在辦

公室裡，冷氣的開啟時機為氣溫達26℃以上；冷氣機的濾網需經常清洗，廁所裡的抽

水馬桶將全面換為兩段式沖水；學校的供電系統調整為兩迴路系統等，這些作法無非

是提升能源之使用效率。此外，為降低校園內機車的空氣污染，本學年度起通行證之

申請，必須通過機車定期排氣檢驗合格才可辦理。 

 

在ISO14001環境管理系統推行的過程中，各單位同仁雖然多有抱怨，但是經過溝通、



解說後大都能釋懷接受觀念，並且讓系統在所屬單位落實推動，我們欣見許多單位發

揮TQM的動員力量，表現出來的成果超乎預期的好，提高了本校預定於校慶時通過驗

證之可能性，可預期的是未來的淡江校園必是一個安全又環保的學習及工作環境，也

正是「ISO14001環境管理系統」最終目的。


