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QC技法再精進　獲獎是改進的動能

特刊

先理論後實務品管概念完整呈現－秘書室組員詹盛閔 

詹盛閔認為，每個同仁因為職掌不同，所以在管理概念的理解程度也不一樣，而白滌

清用深入淺出的方式來介紹品管的七大手法，的確可以讓許多單位的基層人員更進一

步去了解品質管理的內容以及落實的方向。他指出，學校多年來固定舉辦全面品質管

理研習會，幫助同仁了解什麼是全面品質管理，對於品管手法使用的概念也更為清楚

。不過，詹盛閔也表示本次全面品質管理研習會在流程安排以上午場次的安排較為合

宜。他說：「理論的介紹可以讓大家對這些手法先有個基本概念，而生動的舉例往往

最有力，也是最容易從中得到較完整的概念。」 

熟悉品管手法讓觀念更扎實－教心所專員李彩玲 

李彩玲表示，對基層人員來說，參加這場研習會後，「把目前學到的QC七大手法與觀

念好好運用就可以。」這次的研習會議讓她對持續改善與品質管理的觀念更加清楚。

她認為與其每次學習新的品管手法，不如先讓大家熟悉這些手法的運用，再注入新的

手法、概念會比較好。她建議，未來學校可以邀請性質較接近的產業現身說法，如在

他校品管的實際作業表現優秀者前來演講，可讓學校的基層行政人員更加清楚該如何

在工作崗位上落實品管的目標。 

得獎不是終點，持續改善很重要－會計室會計一組專員曾淑和 

曾淑和表示，王派榮的演講幫助她思考在單位或是個人作業上需要改善的目標與原因

，她說：「雖然王副總的例子並不接近學校的作業性質，但是仍可學習他在品管改善

主題選取的精神。」對於白滌清在品管手法介紹上，她表示，釐清了她對品質管理的

概念，也使她對淡江大學在國品獎的演進有進一步的認識。她說：「從白組長介紹的

品管手法和學校在國品獎上的演進，可以幫助我們行政單位在未來整體的品質管理上

有更明確的努力方向。」另外，曾淑和特別提到學校在持續改善上，讓她了解「得獎

並不是終點，而是要繼續發現缺點並改善它。」 

跨領域單位合作落實全品管－學生學習發展組職員劉欣怡 

劉欣怡談到本次研習會，令她印象最深刻的是王派榮的企業經營分享，她引用王派榮

的話說明：「品質圈的分享，不能只是學術的口號，更需要仔細落實。」她對品管圈

這樣定義著：「品管『圈』是一項團體活動，除了彼此間的溝通合作外，更需要自我

的反省。」此外，她更談到：「除了要確保自己的品質外，也必須跨單位、跨領域的

整合，如此才能逐漸達到理想的目標。」她同時談到在行政處理上較常面臨的的困境



，例如在進行跨單位的政策宣導時，難免會因各單位的見解和配合時間不同，導致作

業無法順利進行，對此她建議高層單位可以在品質圈中作為領導者，對整體業務協調

與分配。她也感受到，學校確實積極落實全品管政策，她笑著談到：「以前申請成績

單幾乎要一個星期，現在只要幾分鐘就好了。」 

敬業態度成就事業高度－總務處事務組專員賴文經 

賴文經非常欣賞王派榮的演說，除了表達生動外，更以實際例子引證，不像學術般生

硬，令他印象最深刻的是王派榮的一席話：「實力除了是必須經過不斷的努力與學習

外，更需要有任勞任怨的敬業態度，這成就了事業高度。」同時他認為品管圈是：「

跨單位之間，經過不斷的努力、協調與溝通，以促成政策或方案的有效實施。」 

保持「第一次就做好」的心態－教務處課務組編纂單文暄 

聽完白滌清和王派榮的演講後，單文暄認為每個人的責任在於「預防重於檢查」及「

第一次就好」。她說明，工作態度很重要，每個人都應該在行動前謹慎考慮接下來可

能會發生的影響或副作用，讓自己在第一次就把事情做好，才能節省時間、人力和成

本上的耗費，符合全面品質管理的精神。她以學生的立場來舉例，如果課務組在行政

作業上沒有做到再次確認的動作，導致選課系統中人數設限出錯，就會造成選課同學

的困擾以及授課教師的教學品質打折。單文暄強調：「檢查的重要性在於避免花更多

時間和精力去補救作業上的疏失。」此外，她也表示這次白滌清在介紹品管七大手法

上簡單扼要，雖有助於建立品質管理概念，但她建議，邀請白組長對全校行政人員進

行QC七大手法的教育訓練，應可了解得更透徹。 

溝通討論化阻力為助力－圖書館非書資料組編審陳素華 

陳素華對於如何善用PDCA的精神，在自己的業務上盡到最高品質，微笑的回答：「做

就對了。」她認同在研習會說明中，以規劃、執行、檢討、改善的方法，來提高服務

的業務處理，增加顧客的滿意度。但是若面臨執行的阻礙時，她認為最佳的解決方法

就是：「溝通與討論。」並表示，認知的差距是無法避免的，但是經由不斷的溝通與

討論並達成共識，才能確切的落實每一項政策。 

以PDCA的方法增進顧客滿意－大傳系專員邱馨增 

邱馨增表示會中印象最深刻的是︰「白滌清老師講解的全面品質管理，中心宗旨就是

要達到顧客滿意。」她表示︰「身為行政人員，持續改善與檢討是非常重要的做事態

度。」並舉例，系所都會公告，然而由於學生不關注，而導致活動的推廣或政策的宣

導無法落實，於是她將每項公告內容以電子郵件發送給每位同學，她笑著說︰「這是

她以PDCA的方法來增加顧客滿意度的方法之一。」


