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大傳行銷好心肝吳副總統揭幕

新聞萬花筒

【本報訊】大眾傳播系之專業知能服務學習課程「社會行銷與實作」在103學年度第

一學期與肝病防治學術基金會合作，為籌設之「好心肝服務中心」進行此空間之創意

行銷規劃，而上月26日，該中心正式開幕。 

「好心肝服務中心」開幕，該基金會感謝社會各界踴躍捐輸愛心，為病友與民眾提供

溫暖交流的空間，並發布新聞稿感謝「其中有一群生力軍，是由淡江大學大傳系馬雨

沛老師所帶領，在今年初好心肝中心營運前，這群淡江大學大眾傳播系的同學透過參

與服務學習，為好心肝空間提供不少行銷創意，是年輕人實踐社會關懷的最佳例證。

」 

開幕當天，吳敦義副總統出席致詞時期盼「好心肝服務中心」開幕，能為病友提供身

心靈的照護。肝病防治學術基金會董事長許金川表示，2013年基金會成立全國第一間

由國人愛心捐助的「好心肝門診中心」，基於解決病人身心靈之苦，現在又設立了「

好心肝服務中心」，病人可藉此透過專業護理師釐清醫囑、了解接下來的就醫方向

，以降低對疾病的不安。成立該中心目的就是為了實踐台灣肝病醫學之父宋瑞樓「以

病人為中心」的理念。 

而後，吳副總統與內政部長陳威仁、伯仲文教基金會董事長吳伯雄、財團法人肝病防

治學術基金會董事長許金川及捐助人何曉亮等人，共同為該中心啟動開幕儀式。許金

川特別表示，歡迎同學加護保肝護肝的行列，希望大家能夠將肝臟保健的觀念發揚光

大，一起消滅國病，守護好心肝！ 

「社會行銷與實作」課程中，以「好心肝創意行銷活動規劃案」為主題，提供學生藉

由實務接觸公益團體社會行銷過程，學習自我推薦與完成企劃需求，進一步更幫助基

金會以多元、創意的方式達到宣導與服務的目標。課程最終在公開發表與評選後，頒

獎給優勝團隊之企劃案，作為未來好心肝空間公益行銷活動之一，也提供機會與舞台

讓優秀的學生作品亮相，並為青年的未來就業走向加分！ 

課程中服務學習的行銷任務是：如何將好心肝空間介紹給民眾？如何吸引民眾來到好

心肝空間？如何增加好心肝空間與民眾的互動？如何提升民眾的滿意度？如何提升公

益募款？ 

課程進行方式，首先為準備階段-課程藉由理論與案例，引導學生認識與熟悉社會行

銷之理論與做法。其次為服務執行階段-進行機構參訪、機構介紹以及實地服務，了

解機構之特色與行銷計畫之策略，將密集地進行資料蒐集與研析，完成行銷企劃案。



且每周需繳交個人服務日誌，期間並進行反思討論。第17週進行公開成果發表，提出

比稿行銷企劃案，由教師、機構與其他社會行銷資深從業人員進行評審、頒獎與優秀

作品。最後一週，進行課程第二次反思與接受機構之頒獎與慶賀、分享合作心得。 

該課程比稿成果，提供了好心肝服務中心許多創意與想法，有小組思考數位蠟像館遊

戲，提醒蠟黃膚色反映肝的健康與否；設計數位虛擬好心肝空間app；也有小組創造

肝鐵人強尼vs 魔人肝肝，作為文宣代言；還有小組創作鄉土劇情，提醒篩檢與追蹤

的重要，評審主席肝病防治基金會副執行長粘曉菁醫師稱許，淡江大傳系同學創意佳

、投入專注高、企畫案可執行度完整，是歷年表現最好的團隊。該基金會表示在紀念

宋瑞樓教授的首展之後，將陸續應用同學們的好點子，在該空間一一實現於展場與服

務中。 

開幕當天，「淡江新聞」校園記者大傳三陳怡如與鄭欣婷，也到現場採訪，後續將製

作肝病防治專題報導，在行銷企劃之外，加深延續傳播產製能力的實踐。陳怡如表示

，「真的學到很多！從上學期的『社會行銷與實作』課程開始與『好心肝服務中心』

接觸，在這學期的『專題報導與企劃』課程延續，從事前準備到該中心開幕當天訪問

，在實務經驗中學習到很多在教室中學不到的經驗。」鄭欣婷也表示，「因為我是馬

來西亞學生，透過專題報導這堂課讓我了解肝病在臺灣的現況，在訪問過程中也認識

基金會的病友，很佩服這些病友就算身上有病痛仍就積極擔任基金會志工，讓我獲益

良多。」 

陳怡如與鄭欣婷也採訪了68歲的林英凱病友伉儷，林先生是慢性B型肝炎帶原者

，30歲時才發現自己有B肝帶原，因作息正常，有運動爬山習慣，沒有肝癌家族史

，因此並不以為意，也沒有定期追蹤檢查。直到去年接受老人健檢，發現「有狀況」

，立即來到好心肝診所看診，經過開刀手術後，目前持續追蹤，定期回診。他們讚歎

從「好心肝門診中心」到「好心肝服務中心」，舒服安心得就像自己的家。當知道訪

問的同學們也曾為這個空間服務與付出，更覺得此空間獲得社會各種善意打造，彌足

珍貴。 

在課程紀錄與反思活動中，大傳三陳同學表示，透過這門服務學習，將學習的資訊與

親屬分享，進而發現家中有病史，主動去關心親屬是否有再做過篩檢或是後續的病況

追蹤，透過這份關心也拉近家人之間距離。 

甚至有同學本身就是病友，直接實際走趟好心肝門診中心，進行後續治療，他表示

，之前在7-11看過「救救肝苦人」的募款，但並不知道有好心肝基金會。一般醫院跟

公司健檢花費幾百元甚至上萬塊，檢驗流程一次下來，都要去個兩到三趟。相較之下

基金會只需要一次花費，好心肝門診中心隔週取得報告並且有專業人員說明，專業護

理師與志工服務的氣氛相較於其他院所更讓人感到放心與親切。 



張同學表示，肝病被稱為「國病」，盛行率驚人。而且肝是沉默的器官，即使外表看

起來健康的人，都可能是潛在的肝病病人或帶原者。正因為肝病的無聲，往往發現為

時以晚。所以討論企畫案時，就主張要藉由此空間行銷吸引更多人主動篩檢。 

大傳系主任紀慧君表示，大傳系在特色學系經費的支援下，本學年強化經由能力培育

歷程中，學生多元軟實力的厚實，並藉由各項實務課程設計及學習系統的整合，完備

學生適性適所之就業競爭力，以達到學用合一的人才培育目標。本系著重內容產製之

實作，應用於促進社會發展之公益行銷，彰顯所學知識之厚度與傳播人應有的傳播熱

情。同學經由服務學習課程前往非營利單位，機構之業師進入協同教學，因而學生回

饋以社會行銷提案，既達成學生從理論、模擬至實作的學習成果，亦助益於非營利機

構創意推動行銷與宣導計畫之多元發展。對於學生、機構與社會弱勢，均是三贏的成

效。 

該課程目標為協助學生應用課堂所學、增進自我反思能力、欣賞多元差異、瞭解社會

議題及培養公民能力，以推動並深化具「課程」結合「服務」內涵之服務學習課程。

除公民議題外，亦可能在實際的場域面臨專業倫理、多元多變因素等問題，在此類課

程結束後，學生對於自我價值有一定的認同，也會在所關懷的社會議題上繼續關注。


