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【產學合作圈】葛煥昭 醫療e化推手

書香聊天室

本報二版自800期開闢「一流讀書人對談」、「淡江學術圈」掌握趨勢脈動、學術潮

流，即將邁入1000期新局前夕，開闢「產學合作圈」專題，本期搶鮮登場。 

文／蔡晉宇、攝影／黃國恩、盧逸峰、圖／醫資中心提供 

研究緣起 

「資訊工程」不僅是寫程式，實際應用上更跨足許多領域。例如：和歷史結合能協助

數位典藏資料庫建立、在商業上也仰賴和資訊工程結合達到更有效率地管理等。本校

資工系教授暨學術副校長葛煥昭近年來主要研究的產學合作對象，則是結合醫療院所

，致力於發展出一套符合臨床環境之醫療資源整合系統。 

葛煥昭和醫療院所產學合作的機緣，源自於約10年前和現任臺北榮民總醫院（簡稱北

榮）心臟血管外科主任施俊哲一同合作國科會（現科技部）計畫，主要是藉由他「資

料探勘」（Data mining）的學術專長，以輔助北榮心臟外科分析大量臨床數據，找

出其中具有利用價值的隱藏資訊，做為更高品質醫療之輔助。葛煥昭與施俊哲熟識後

，在雙方交流的過程中，發覺到臺灣醫療院所普遍存在資訊化程度不足的問題。葛煥

昭說，「在當時，像是北榮等國內首屈一指的醫療院所，管理大量的醫療器材，卻相

當仰賴紙本記錄，除了耗費時間、人力，亦增加出錯的可能性，難免會有疏漏、對病

患缺乏保障等問題。」有感於在資訊化蓬勃發展的時代，醫院管理也必須與時俱進

，於是雙方進一步的產學合作就此展開。 

研究歷程 

合作計畫經過6、7年的系統建置，葛煥昭研究團隊在北榮心臟外科醫療資源整合系統

上，取得相當成果，完全整合供應商以及醫院內部管理系統。現在供應商進貨的醫療

器材皆貼有該研究團隊產生的條碼，當醫材到達醫院便進入管制範圍，經感測後，醫

材的功能、製造商、甚至價錢等資訊一目瞭然，這不僅大幅降低了院方管理成本，資

訊公開亦讓病患獲得更多保障。心臟外科成功的經驗，使北榮推廣這套系統至院區其

他4個外科，好口碑亦讓其他醫院前來接洽談合作。 

為因應越來越大量的業務並提供持續充沛地研究動能，本校於去年11月成立臨床醫學

資訊系統發展與應用研究中心（簡稱醫資中心），由葛煥昭擔任中心主任，研究團隊

由碩博士生組成。該中心旨在提供更多資源做為產學合作後盾，並能更有系統地與這

些亟欲進行資訊整合的醫療單位洽談合作。結合本校資訊化教育理念，盼結合醫療院

所，共同訓練資訊相關科系學生，藉著研究的進行、至醫院臨床觀察實習等，培養跨



領域能力人才。 

在產學合作歷程中，葛煥昭認為：「系統建置的技術門檻雖然不高，但花費較多在時

間成本上。」醫資中心團隊與北榮合作起步早，藉由長時間建立出的醫療器材資料庫

，讓競爭對手難以望其項背。談及計畫執行時，是否遇困境或遭遇挫折？他舉例：「

研究團隊是碩、博士學生組成，不同學生運用不同邏輯思維撰寫程式，當學生畢業

，容易產生程式接手不易的問題。」此外，系統推行上，需要經費支持，才得以更全

面推廣到各大醫療院所，這也是葛煥昭研究團隊面臨的挑戰之一，他表示：「一個『

科室』的醫療整合系統建置，須管理層級進一步支持才得以推廣。雖然前來了解談合

作的醫院多，但仍還需要一段時間商討決策。」這也是醫資中心未來要尋找專業市場

拓展公司合作的原因。 

衛福部「國內醫療單一識別系統計畫」 

在醫資中心成立後承接的產學合作案中，今年元月衛生福利部食藥署的「國內醫療單

一識別系統（UDI：Unique Device Identification）計畫」是最大規模的計畫。

UDI系統以保障病患安全與降低醫療成本為出發點，在每一樣醫療器材產品上設有辨

識條碼。產品一旦發生不良反應需回收時，能輕易追蹤源頭且便於醫材管理。美國、

歐盟皆已頒布UDI相關法規，並分級、分階段開始實施。葛煥昭表示：「目前臺灣廠

商UDI實施率只有2%，在臺灣法規尚未通過情況下，醫資中心將計畫重點放在上游的

廠商端，透過對廠商的輔導，讓其了解到UDI所能帶來的便利與效益。」 

北榮心臟外科就是最好的成果示範，廠商走一趟北榮心臟外科便不難發現實施UDI的

好處，隨著越來越多廠商投入UDI行列，其他廠商基於競爭壓力也不得不投入。當大

量的醫療器材廠商都貼有辨識條碼時，醫院端也自然會增加設置相對應的軟體辨別設

備的意願同時建立資料庫，來配合UDI計畫的推動。葛煥昭表示，「推行UDI是有助於

醫療體系整體達成5贏局面：廠商能擁有與國際接軌的醫材標準規格更有利於外銷、

政府更容易做到醫材追蹤、一般民眾獲得更透明公開資訊、病患更有保障、醫院則對

醫材管理更便利等，好處多多。」 

攜手神經內科開發「臨床協同診療系統」 

產學合作包括與北榮神經內科共同開發出「臨床協同診療系統」。透過線上量表填寫

系統的建立，葛煥昭表示，「現在病患在就醫前只要透過手機，就能先將病症填答在

量表上。當系統接收到表單便可以進行分析概略病狀，能做為輔助醫師看診，並減少

現場填寫量表與看診的時間。」該系統目前已經在北榮神經內科門診與臺北市立關渡

醫院神經內科門診上線。 

引進西門子公司整合影像系統 

北榮心臟內科的產學合作成果則包括引進德國西門子公司的整合影像系統，並結合在



心臟外科推行的醫療資源整合系統概念，將許多資訊數位化。醫資中心目前已開發完

成的「醫療行動動態影像系統」將上線，屆時醫師能透過手機，查看到即時的心臟內

部影像，便於會診使用。 

臺中市府洽談「臺中市單一入口醫療網」 

醫療資源整合系統的推行並不侷限於與醫療院所合作。葛煥昭表示，「臺中市在縣市

合併後，欲解決醫療資源集中於市區，原臺中縣民眾就醫相當不方便的問題。近期也

與本中心洽談，計劃合作建構『臺中市單一入口醫療網』以便利市民就醫。」未來掛

號只要拿出手機便可查詢大臺中所有醫院的門診掛號情況，避免民眾長途奔波到現場

後才發現掛號已滿情況，更能推薦其他醫院同科室未額滿情形。系統也預計將許多醫

療相關資訊公開，讓民眾更清楚瞭解哪家藥局可以領藥，甚至是本次服用的藥物是什

麼成份等，在便利就醫同時，也獲得更多保障。 

未來展望 

展望未來，醫資中心將尋找專門從事市場拓展服務的廠商合作，攜手將「醫療整合系

統」推行到更多醫療院所內，目前有大昌華嘉、新竹貨運等廠商正在接洽，盼能透過

完整且客製化的市場拓展服務，完善組織及管理從採購、研發、行銷及業務推廣、配

送與物流到售後服務的每一個環節，包括開發新市場或是經營既有市場，進而對提升

國內醫療院所資訊化品質有所幫助、貢獻。 

領先探勘醫材資料庫  希冀客製化創造五贏 葛煥昭 

我的學術研究主要為資訊工程領域中的「資料探勘」（Data mining），「資料探勘

」是指從大量的資料中搜尋隱藏於其中具利用價值資訊的過程，這能應用在許多領域

上。約於10年前，在申請國科會（現科技部）計畫合作機緣下，認識現任臺北榮民總

醫院（簡稱北榮）心臟血管外科施俊哲主任，北榮與我的研究團隊產學合作就此展開

。起初的合作是運用我資料探勘的研究專長，來協助北榮心臟外科分析臨床數據，作

為醫療的輔助、精進。 

在和施主任熟識後彼此交流發覺到，臺灣醫院普遍在資訊化的程度上是相當不足的。

舉例說明：單一個心臟外科的醫材就有4000多樣，如此龐大數量的醫材從供應商供貨

、驗收、記帳、進到開刀房，到醫師使用的紀錄，卻完全使用紙本管理，這難免會造

成疏漏產生、人力的浪費。因此在此之後的合作著重在提升醫院資訊化、建立一套完

整的「醫療整合系統」。經過6、7年建置，現在的北榮心臟外科，供應商進貨的醫材

皆貼有臨床醫學資訊系統發展與應用研究中心（醫資中心）產生的條碼。當醫材到了

醫院便進入管制範圍，經感測後，醫材是什麼功能、哪家廠商製造、多少價錢等資訊

一目瞭然，這不僅便於院方管理，資訊公開亦讓病患獲得更多保障。目前心臟外科的

系統建置相當完整，甚至到了歐美都能作為典範，而其成功經驗也使北榮陸續推廣這



套系統至院區其他4個外科。 

在產學合作歷程中，我認為系統建置的技術門檻雖然較不高，但花費較多在於時間成

本。我的團隊與北榮合作起步較早，憑藉長時間建立出的醫療器材資料庫，讓欲投入

同樣領域競爭的對手，較難望其項背。不過，執行上並非一路順遂，像是研究團隊以

碩博士生組成為主，在程式設計方面，不同學生運用不同邏輯思維撰寫程式，隨著學

生畢業，容易產生程式接手不易的問題。 

我的團隊正在尋找專門從事市場拓展服務的廠商合作，攜手將「醫療整合系統」客製

化到各大醫院所，目前有大昌華嘉、新竹貨運等廠商在與醫資中心洽談中。而以資訊

工程專業協助醫療資源整合的計畫，並不侷限於個別醫院，我的團隊亦承接衛生福利

部食藥署的「國內醫療單一識別系統（UDI）計畫」、與臺中市政府洽談合作建構「

臺中市單一入口醫療網」等。感謝在研究團隊的努力下，「醫療整合系統」逐漸打開

知名度，許多醫院陸續表態有意談合作，這樣的成果是屬於團隊的。 

未來持續透過這些計畫，期許能達到：供應商得以外銷建立品牌、醫院管理更便利、

病患更有保障、一般民眾獲得更透明公開資訊、政府更容易做到醫材追蹤5贏的局面

，一同為提升臺灣醫療體系資訊化有更多貢獻。 

研究聚焦 
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更多學術研究內容，請見本校教師歷程系統，以「葛煥昭」查詢。（網址：教師歷程

系統http://teacher.tku.edu.tw/）












