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104學年度全面品質管理研習會特刊：經驗分享-淡江品質獎第十屆獲獎單

位

104學年度全面品質管理研習會特刊

全球發展學院　院長劉艾華 

文／黃詩晴整理報導、攝影／何瑋健 

對於獲獎，全球發展學院院長劉艾華表示，為成為具國際聲望與競爭力的學院，全員

非常努力在精進品質管理，非常感謝張校長的支持及全員的參與，很榮幸能獲得第十

屆淡江品質獎。全發院有4個系，近1千位學生，職員老師約70人左右。品質屋以蘭陽

校園學生宿舍大樓圖像為基底，蓋出「價值」、「使命」、「願景」等。其中，「使

命」指出「開創高等教育新方向，培育具國際視野之全方位人才」，為長久以來努力

的方向。不僅自98學年度起至今持續參與淡江品管圈競賽，更設定標竿學習對象，參

訪政大書院、清華書院，並向淡江品質獎得獎單位學務處、工學院請益。 

在進行SWOT分析時，全發院加上許多創新思考，並將各層面扣緊蘭陽校園的3大策略

：全英語授課、大三出國，以及住宿學院。其中，持續精進「全英語授課」、差異性

經營及更完整的制度性以拓展生源。劉艾華說：「全英語授課並非易事，若是在聘請

外籍老師、招收外籍學生的情況下，較無問題；但對本籍學生，推動全英語授課上較

為困難，學習吸收不易。在蘭陽校園主任林志鴻帶領及全員努力下，投入大量心力

，以達成百分百『No Chinese』授課。」 

在大三出國方面，全發院藉由PDCA持續改進以達完善的「大三出國輔導機制」，如「

大三出國輔導通報」系統的建置，讓該院更能掌握約180位大三生的留學、選課、住

宿情況，進而給予協助。在住宿學院方面，在此住宿環境，教師扣緊本校八大基本素

養及通識教育，以規劃完整、多元的主題活動，如：多元文化、生態環境、藝術品味

、休閒樂活等豐富等期能讓學生了解活活動的目標和目的，並配合社團活動實施，以

達到高參與率、高滿意度。 

各系推動產學合作之成果，包括資創系7+1企業實習；觀光系主要推行海外實習，結

合大三出國到杜拜、馬來西亞等各地參加實習；語言系結合小班制；政經系有國外

NGO組織等學習。他特別感謝：「全發院各學系同仁對於產學合作、縮短學用落差的

努力！並勉勵將『創新』精神貫徹全院及全系。」 

劉艾華指出，最終「核心績效」的呈現，在競賽中佔很大的分量，例如呈現蘭陽校園

全英語授課與淡水校園一般課程之教師教學評量分數比較等；他也展示出蘭陽校園

11年來努力落實TQM精神之成果，如：自開辦至103學年度為止，大三出國已拓展有



14個國家、36所姐妹校、1,520個學生。 

全發院重視流程管理，因而進行檢討和追蹤，而英語授課的效果也持續提升中，可透

過修習高級英文的人數判斷英語授課對學生而言進步的幅度。最後再次感謝全員努力

下，獲得「第27屆全國團結圈活動競賽」特別組銅塔獎，未來期許全發院能夠成為國

際化典範。


