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第9屆品管圈10隊伍秀技 21日公布得獎圈

學校要聞

【記者鄭雅心/歐陽子洵淡水校園報導】本校第九屆品管圈競賽活動於3月14日在文錙

音樂廳舉行，共有10個隊伍參加，經由6位評審委員講評，競賽結果將於3月21日全面

品質管理研習會中公開並由校長張家宜授獎，會後也公布於品質保證稽核處網站。 

本次10隊伍中，皇帝大圈以「提升自備環保餐具率」為題、好傘圈討論「簡化人資處

內部離職通知簽辦流程」、操人圈以「降低外語特區未使用率」、會快圈以「精進經

費核銷效率提升『期中』執行率」、會來圈說明「如何提升教學效率，針對學生課後

輔導而言」、蓋世無雙圈介紹「改善圖書館導覽作業」、友品圈討論「降低遺失物庫

存量率」、三全圈分享「提升蘭陽校園學生宿舍掛號/包裹處理之學生滿意度」、救

火圈介紹「降低成績上傳超過30分鐘服務率」、就是你圈則以「降低課程所甄試暨一

般生考試缺額」來討論校務品質改善議題。 

本次邀請中華民國品質學會白賜清委員等6位評審，在經過激烈的比賽後，白賜清針

對大家的內容進行講評。白賜清讚揚各圈隊整體企畫規劃得非常完整，「淡江大學在

校長張家宜的領導下品管圈的部分做得相當不錯。」同時也提醒圈隊應注意事項並提

出建議，如主題、目標設定，以及效果確認須明確串連；QCC手法應用中，針對雷達

圖、柏拉圖與魚骨圖3種類型說明，希望各圈隊能把握好應用內容；白賜清各圈活動

計畫表應該附有上期活動成果追蹤和水平展開，才能了解是否該成果也適用其他單位

。中華民國品質學會林清風委員表示，各圈的介紹、歷史追蹤及上期追蹤需要有完整

的交待，而目標設定的理由和PDCA必須表達完整。 

元智大學工業工程與管理學系陳啟光委員提到，，在訂定改善問題選定的標準時，應

有完整的考量因素，且具有系統觀，才能再更加精進；要因分析建議發揮更多的創意

，在對策擬定部分，可以增加人力，較有解決問題的機會。大葉大學國際兩岸交流處

陳美玲委員肯定各圈表現台風穩健、口條清晰，並以行動劇、影片等手法來表現，相

當用心，而共通的問題則是表面效度每一圈都有顧到，可是真正的精髓仍稍嫌不足

，每一步驟應該針對現況找出要因才能投入人力、物力、財力加以解決問題。 

本校企業管理學系楊立人委員及蘭陽校園國際事務游慶怡委員則分別提出邏輯性和科

學化分析的重要性，並以圖表來吸引讀者。建議每一年可以保留一些舊的成員再加入

新成員，較具明確方向。 

本次品管圈競賽召集人、秘書長何啟東表示：「感謝六位委員給我們理論、實務及

QCC手法等建議，收穫良多，也期望各圈隊不要品管競賽視為份內工作，唯有感動自



己，才能感動別人。」


