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專業知能服務學習十年有成 關懷社會深化學習 協同合作 多元互惠 反思

學習

學習新視界

■文／丁孟暄 

淡江大學之「服務學習課程」，由各院系、通識與核心課程中心、體育事務處、軍訓

室等以專業知識內容，結合社區實作與社會服務，規劃課程供學生修習，協助學生應

用課堂所學、完成被服務者的需要外，藉此增進自我反思、了解社會議題及培養公民

能力。 

本校自97學年度起推動「服務學習課程」迄今已達10年，均秉持著協同合作、互惠、

多元差異、以學習為基礎的特質，同時以「校園與社區服務學習」、「專業知能服務

學習」、「社團服務學習」的內涵，每學期開辦各式特色課程供學生選修，於學期末

展現學習成果。 

10年來，資圖系專任副教授宋雪芳開設的「圖書館實習（一）」、體育處教授王元聖

開設的「男女體育專業知能服務學習－跆拳道」及通核中心兼任講師李美蘭開設的「

社團服務學習」更是每學年持續開設，為10年以來最長青的專業知能服務學習課程

；此外，通核中心兼任講師蕭文偉開設「森林生態與樹木保護」，為全校學生最搶手

之服務學習課程，該課中能夠認識森林生態及相關知識，並實際至惠蓀農場進行服務

學習，每學期達260位學生修習。 

本報特以4門專業知能服務學習課程的開課內容和特色，展現本校服務學習意涵外

，並以學生課堂的反思分享，來深化學生的學習。 

 

前進中小學校園 加強勞動權益觀 

課程概要 

經濟系副教授林彥伶開設「勞動經濟學」課程，主要關注青少年勞動權益觀念的推廣

，因此本堂課除了教授勞動經濟學專業知識外，更前進中小學，讓修課同學與中小學

生的專業知識互動中，幫助使青少年學子能對基本的勞動知識有所認識。 

勞動經濟學是門探討「人」的生老病死的課程，所以包含了生育率、青少年、教育、

就業與失業、勞動市場、婚姻、家庭經濟學、社會保險、退休金、死亡率等各種議題

。這門課程是從臺灣青少年兼職打工的勞動議題面向切入，幫助青少年提升勞動知識

和勞動權益觀念，以避免就業權益受損或甚至遭受歧視或勞力榨取。林彥伶說明，除

了課堂的知識傳授外，另外也安排2種實作方式，一是大學生至中小學校園或社區裡



進行勞動經濟專業知識的互動與傳授；二是讓外縣市的中小學生進入淡江校園裡進行

「一日大學生」活動，一來能夠讓勞動市場的基本知識向下扎根，讓青少年能增進對

基本勞動知識的認識；二來則能夠讓參與服務的學生透過教導更深刻理解學習勞動專

業知識，以大眾的語言與趣味的方式傳授與應用。 

林彥伶表示，透過這堂專業知能服務學習課程，希望能幫助學生奠定勞動經濟知能的

基礎，並啟發學生對服務的熱誠與對市場運作的深刻認知，使經濟系的學生體悟到身

為經濟學家對這個社會的責任，以達到深耕地方的目的，讓學生開始且持續地關懷這

個社會。 

 

戲劇治療入部落 表演促身心療癒 

課程概要 

觀光系副教授陳維立於102學年度起開設的「休閒遊憩概論」，至今已連續開設7年

，結合戲劇與休閒遊憩的相關理論，帶領課堂學生前進宜蘭縣大同鄉之梵梵部落進行

聖誕劇的演出，以戲劇拓展國際交流。 

該課程統計至今，共計有15國學生參與原住民部落服務，透過服務也開啟在地原住民

孩童的國際視野，也是本校國際化具體展現，是服務學習課程開設10年以來最多國家

文化接觸的課程。 

本堂課程應用的是戲劇治療理論，「戲劇治療」是1990年以來在休閒遊憩治療領域的

發展趨勢，主要是以有意義、系統化地運用演戲詮釋的歷程，促成個人與團體心靈的

成長及改變；並結合劇場中的角色、故事、肢體語言等表達方式，鼓勵修課學生探索

生命議題後，自發性地探討自我生命的傷痛經驗，藉此療癒自我身心靈健康發展，希

望能激發潛能與建立積極的人生觀，以應用於觀光產業中策展、會展旅遊等活動實務

。 

在實作上，從前往部落規劃聖誕劇的演出過程中，邀請劇團導演至少6小時的戲劇工

作坊、引導學生認識及運用身體語言，更親自參與製作道具、服裝、化妝、造型、攝

錄影等工作，藉此豐富教學情境，也讓修課學生藉此深入了解泰雅族原鄉族人的文化

、地方特色與生活樣貌；而聖誕劇的排練、製作、展演更是受到學生最大迴響，同時

當日部落中老中青幼四代觀眾熱烈的回饋也讓學生們感受到付出與收穫的美好。 

 

輔導創業動手做 微型品牌自經營 

課程概要 

企管系副教授涂敏芬於106學年度起在「服務科學與管理」課堂中輔導學生參與實作

工坊、進行田野調查，強調「動手做，真學習」理念，以分組設計方式鼓勵學生創建



微型品牌，並以「微創業」的方式變身創意市集攤友，成立如燈泡、手互者、31號小

鋪、微光冉冉、手作星球、餐聚等組別，參與淡水老街福佑宮前的小廟埕市集，透過

手作溫度，與來訪遊客訴說創作故事，也偕同淡水街道文化促進會與淡水文化基金會

，共同舉辦校外成果發表會。 

涂敏芬表示，透過這堂課希望學生可以收獲3個禮物，「一是擁有具有想像力的心智

，在擺攤服務專案中，對學生而言都是從零開始，我擔任專案經理角色負責管理進度

，讓他們必須從自行發想產品、採買原料、打造原型、經營粉絲團、攤位設計和叫賣

、公開策展等實務經營，這些都需要他們不設限的想像力；二是可以工作的雙手，這

不是只交報告就可以結束的課程，在不只一個擺攤所需要商品中，透過『教』與『學

』的關係中，老師教過後然後學生學到了，再透過動手做而進行微型量產，來證明自

己真的學會；三是可以愛人的心，分組的過程多少會意見不合，也可能會對課堂安排

有所不滿，但藉此幫助學生學習包容和傾聽組員的意見，並讓他們了解創業的基礎是

『愛』，愛自己的產品、愛自己的夥伴、愛自己所規劃和執行的工作，甚至愛這門課

程等等，這樣就能感受到這一切都是有意義且溫暖的。」 

服務加值X創新 群募方案助弱勢 

課程概要 

管科系教授牛涵錚開設「服務業管理」課程中，結合時下議題，與區塊鏈群眾募資平

台「度度客」合作，協助弱勢團體因應團體特色提出募資方案，幫助他們與社會對話

。 

本堂課程中並非討論餐飲休閒服務內容，而是擴大服務意涵，針對產業的特性衍生討

論，重新思考如何轉換服務創新，牛涵錚說明，「環視目前產業的狀況，可以發現服

務業的定義已經沒有那麼狹隘，從整個競爭壓力變大以來，企業都開始進行服務創新

，以針對顧客的需求提供服務，所謂的創新就是『服務加值』。」因此，她會要求學

生扮演加值產品的角色，以非營利的服務方式為需要協助的公益團體撰寫加值企劃

，透過實體的募資平臺的機制，讓學生應用所學，反思需求者的需求外，也促進自身

與社會對話的創新能力，以吸引群眾參與投資。 

牛涵錚分享，與「愛鼠協會」合作的「『醫』起救援，非你莫『鼠』」專案是關注棄

鼠問題，為棄鼠募資醫療費用，募資金額原訂2萬元，學生們以第一人稱說故事方式

，和簡潔的圖文幫助群眾了解募資理念，在一個月內達至10萬元，有85位捐款人成功

收容棄鼠、照料約1700隻受難鼠。 

此外還有「有機好茶‧環保『袋』著走」、「藍後呢？偏鄉兒藍染產銷計畫」、「『

桌』上人生」等募資專案，關注環保、教育、文化等議題，均獲得不少群眾支持。牛

涵錚表示，「這堂課最大的價值，在於這些經驗與作品可以幫助學生未來在職涯上的



發展，只要學生願意投入、付出，都能夠有非常好的成果，而我的任務就是引導他們

擬出明確的方向，陪伴他們走過產生企劃的艱難過程。」 

 

學生園地 反思心得集錦 

修習勞動經濟學的經濟四楊昕彧說：「當初聽到勞動經濟學時，以為只是在分析一些

勞動相關的議題與數據，但在上課後才發現原來課程不一定只是紙上談兵，老師帶我

們一起實作，透過上課以及實際把學習到內容貫徹實踐，讓我跳脫原來思維，也能用

另一個角度看待經濟學！」 

修習兒童文學的中文四王若伊分享，「我們分組每個禮拜輪流去到正德里辦公處附設

的課後收容單位講故事給小朋友聽，在單位裡面的大多為家庭功能不健全或家長過於

忙碌而無法親自看顧的小朋友，雖然透過這堂課，使我們有機會了解社會並以實際行

動為這些他們付出，但經過反思後，我認為不應侷限於課堂上所規定的任務或作業

，而應更深入地了解他們並與他們建立更長久而親近的關係，才能真正幫助到他們。

」 

修習臺灣地方文史導覽的歷史三蕭喻分享，「我在臺灣地方文史導覽的課程有許多收

穫，能實際走出教室，將淡水的歷史介紹給各式各樣不同的人，我認為是非常可貴的

經驗。從一開始緊張，到現在能依照不同遊客，提供最適切的內容。當導覽結束，看

著遊客開心的笑臉，就是我最滿足的時刻。」 

修習成人學習的教科四柯家媛分享，「課堂中要自己找一個非營利組織進行12小時的

服務學習，我服務的單位是社團法人台灣婦女展業協會，服務弱勢及單親家庭提供單

親家庭輔導及技能訓練、並辦理各項弱勢家庭福利服務。常說家是最好的避風港，台

灣婦女展業協會的成立是為了讓不完整的家庭也有避風港，現今社會有太多特殊的家

庭狀況，因此我希望能透過幫忙協會在淡水國小園遊會宣傳，讓更多有需求的家庭知

道這個避風港的存在，一同參與活動、享樂、邁向更好的未來。」 

修習社會行銷與實作的大傳四王怡雯分享，「課程與『心路基金會』合作，協助心智

障礙患者，從早療課程到職涯生活輔助，以及向社會大眾傳達『其實他們與大家沒什

麼不同』這個意念，他們只是一群有著大人臉孔，但裡頭裝了小孩靈魂的人們。我們

針對他們的需求設身處地打造行銷活動，過程也讓我們去思考如何改變並傳達正確的

知識給社會大眾，進而達到愛心公益精神的體現。對我來說，這堂課不只是一次行銷

實務的練習，更是一次社會服務的體驗，能將大傳系所學貢獻在幫助他人的事情上

，很開心也覺得光榮。」 

修習服務業管理的管科碩一王怡蓁分享，「這是堂將課本理論實際操作的課程。募資

專案從發想、媒合、撰寫到執行都需要不斷的去修改、磨合、溝通，過程中的學習及



感動，是課本無法用文字呈現的，而支持著我們堅持下去的動力是想為這個社會盡一

份力的初心。這堂課的收穫遠大於我所預期，也深刻體現了我對於所學的應用和對社

會的回饋。」 

修習圖書館實習（一）的資圖四徐雲霜分享，「大三的上學期我去淡水附近的國小教

導小朋友們如何查找字典和百科全書，再次體會到教案的書寫模式。大三暑假我到碩

睿資訊實習，工作內容包含電子書編輯以及LibGuides的製作，兩次的實習都增加了

我的實務經驗。」








