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專業知能服務學習十年有成-服務加值X創新 群募方案助弱勢

學習新視界

課程概要 

管科系教授牛涵錚開設「服務業管理」課程中，結合時下議題，與區塊鏈群眾募資平

台「度度客」合作，協助弱勢團體因應團體特色提出募資方案，幫助他們與社會對話

。 

本堂課程中並非討論餐飲休閒服務內容，而是擴大服務意涵，針對產業的特性衍生討

論，重新思考如何轉換服務創新，牛涵錚說明，「環視目前產業的狀況，可以發現服

務業的定義已經沒有那麼狹隘，從整個競爭壓力變大以來，企業都開始進行服務創新

，以針對顧客的需求提供服務，所謂的創新就是『服務加值』。」因此，她會要求學

生扮演加值產品的角色，以非營利的服務方式為需要協助的公益團體撰寫加值企劃

，透過實體的募資平臺的機制，讓學生應用所學，反思需求者的需求外，也促進自身

與社會對話的創新能力，以吸引群眾參與投資。 

牛涵錚分享，與「愛鼠協會」合作的「『醫』起救援，非你莫『鼠』」專案是關注棄

鼠問題，為棄鼠募資醫療費用，募資金額原訂2萬元，學生們以第一人稱說故事方式

，和簡潔的圖文幫助群眾了解募資理念，在一個月內達至10萬元，有85位捐款人成功

收容棄鼠、照料約1700隻受難鼠。 

此外還有「有機好茶‧環保『袋』著走」、「藍後呢？偏鄉兒藍染產銷計畫」、「『

桌』上人生」等募資專案，關注環保、教育、文化等議題，均獲得不少群眾支持。牛

涵錚表示，「這堂課最大的價值，在於這些經驗與作品可以幫助學生未來在職涯上的

發展，只要學生願意投入、付出，都能夠有非常好的成果，而我的任務就是引導他們

擬出明確的方向，陪伴他們走過產生企劃的艱難過程。」




