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資訊處辦數位深耕講座 張志勇：善用ChatGPT 正向學習

學習新視界

【記者宋品萱淡水校園報導】資訊處遠距教學發展中心於3月15日中午12時舉辦智慧

大未來GO！數位學習深耕講座，邀請資訊工程學系特聘教授張志勇，及台灣微軟公共

業務事業群雲端解決方案經理廖冠豪，分別以「ChatGPT轉動教學及學習的正向力量

」與「微軟& Open AI－ChatGPT@淡江大學的優勢與先機」為題，吸引線上線下校內

外共350人，一起來認識現今最夯的話題「ChatGPT」。 

資訊處資訊長郭經華指出，ChatGPT是近來討論度最高的人工智能，探討其對高等教

育的影響，使教職員生與本校智慧大未來的聯盟夥伴，都能認識、理解、運用AI，進

而數位轉型，以提升教學、行政、研究與服務成效。學術副校長許輝煌致詞表示：「

我們不需要害怕改變和挑戰，了解並善用AI才是最重要的。」 

張志勇在「ChatGPT~轉動教學及學習的正向力量」演講中，舉出多種學生和老師可能

使用ChatGPT的場景，強調老師們須找回自身存在的價值。張志勇表示，當革命性的

技術出現時，難免會憂慮自己是否會被取代，當學生不再那麼依賴教師，身為教師應

當與學生站在一起，避免在學生的對立面與ChatGPT為敵，要將它視為一種延伸知識

的工具，好好善用它使其發揮正向力量，為所有師生帶來更大的效益。 

在「微軟& Open AI－ChatGPT@淡江大學的優勢與先機」演講中，廖冠豪說明本校與

微軟全方面合作，包括未來人才培育、產官學合作及校友企業服務，打造全雲端校園

2.0，微軟希望讓AI技術整合，應用於學校行政、教學、研究領域，包括打造聊天機

器人，解決師生疑難雜症，結合各學門專業知識加值教學場域，以及論文彙總與研究

領域分析協助。廖冠豪強調，面對推陳出新的新型態AI，教學需要轉型，善用Open 

AI技術讓效率更高、更好。 

在Q&A環節中，有聽眾提問張志勇：「對於ChatGPT提供的答案正確性，是否有推薦其

他SEO外掛，幫助修正錯誤內容？」也有聽眾對廖冠豪提問「使用ChatGPT是否有個人

隱私外洩的隱憂？」、「未來Open AI的API可以有回應的信賴度或可靠度的參考價值

嗎？」兩人逐一回答：「未來企業、學校若上傳了其內部資訊後，ChatGPT的回答會

越來越精確」、「微軟的雲端有合法規性的標準，客戶資料只會暫存30天」、「Open 

AI的API和微軟的有些不同，而微軟的API設計本身就有這樣的參數存在。」








