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汪美伶分享「績效管理」課程實踐經驗

學校要聞

【記者鄭佩維淡水校園報導】教發中心9月20日中午12時在I501舉辦創新教學講座

，邀請獲得2022清華大學創新教學競賽優等獎，本校企管系教授汪美伶，以「融入專

案實作於績效管理課程之實踐經驗」為題，分享USR理念該如何加入課程，現場逾

30位教師參與。 

汪美伶首先提及，由於在任教的「績效管理」課程中，發現教學現場因學用落差，導

致學生無法有效將理論實踐化為具體知識，也缺乏大學社會責任意識，不曉得如何對

校園或社區做出具體投入，認為應於課程中加入實作元素、提出解決方案並尋求跨場

域合作夥伴，增進學生相關經驗。 

由於汪美伶曾在大學學習課程中，以環境遊戲方式，帶領大一新生探索淡水並寫出一

頁心得，並評估教學模組後續進行，自己也曾參與撰寫大學社會責任報告書與執行中

長期效益評估，認為須要實際與相關領域合作，才能檢視行動成果是否具有影響力

，因此她在績效管理課程中，以實踐「用環境遊戲認識大淡水」之教學模組，帶領學

生設計一套績效評估工具，評估大學學習課程單元「覓情記」教學現況，以驗證該模

組相關利害關係人的OKR指標，並提出相關建議。 

汪美伶說明，績效管理課創新特色與理念，在於「覺察」、「提案」與「專案」三個

層級。她在覺察層級中傳授課程相關知識，檢視學生對績效管理核心概念的理解，實

際體驗環境遊戲，挖掘教學模組相關利害人的需求，最後反思自己對於社區的了解程

度及社會責任意識；提案層級則要學生透過先前所學，同理參與學生的想法，評估整

體績效、運用知識並提出計劃案與修正；專案則是提出成果，對組織或社區提出建議

與參考。最後汪美伶分享心路歷程，認為自己收穫良多，「從一開始的誤打誤撞到後

來的自主學習，不但讓自己眼界更開闊，參加研討會也更能明白課程設計的內容與定

義，同時發現學生對於這門課的想像。」 

中文系講師戴君�分享，參加這場講座雖與自身領域不同，卻也學習到績效管理的三

項流程，若運用在文科上也可以不過需要經過轉化。例如在覺察方面，假設學生寫作

底子不錯，是否可朝寫劇本方向前進；提案部分會思考如何成型，或許可在課中安排

實作，像是讓同學到圖書館找網路上找不到的資料並試著執行；專案則是將整個部分

在學期末做成報告，並分享心得。「雖然沒有達到量化效果，個人覺得還是可以試試

。」




