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遠距組開課善用AI 淡小虎發威 成教師得力助手

學習新視界

【記者鄭佩維淡水校園報導】資訊處遠距教學中心於11月21日中午12時至14時在

I501舉辦「2023智慧大未來GO!數位學習深耕講座：AI創新教學實踐研究：應用個人

數位助理精進計畫撰寫。」邀請資工系特聘教授張志勇，及資訊處網路管理組組長張

維廷，講授數位助理的應用方式，他們幽默風趣地說明，現場與線上同步共146位教

師認真學習，讓「淡小虎」在教學與行政上成為得力助手。 

資訊處資訊長郭經華首先提及ChatGPT於去年橫空問世，其浪潮讓在座教師都非常有

感。接著他舉出近期OpenAI公司CEO—Sam Altman被迫請辭一事，讓整個市場都受到

衝擊，「AI現在出現在我們周邊，不得不時刻關注其發展趨勢。」讓本校與台灣微軟

公司有了密切的合作，打造「5C淡小虎」個人數位助理，期望教師們有進一步的認識

。他更提醒教師「即使如此主導權仍在各位手上，若能妥善運用會發現自己站在巨人

肩膀上。」 

遠距教學中心主任石貴平則說明，近期是教學實踐計畫與科技部研究計畫準備期，透

過「淡小虎」或是ChatGPT，能快速分析與整理文獻資料，讓教師們準時繳交計畫。 

張志勇以「AI新視野：應用5C淡小虎在研究計畫的提升」為題，先告知教師們，淡小

虎並非幫助撰寫計畫，而是要與之討論、互動，才能與教師一起融入計畫中。他說明

，目前淡小虎的功能繼承ChatGPT的能力，已在MS Teams上開放給教職員使用。該如

何向淡小虎提問？張志勇提出6點提問技巧，必須先交代背景、動機與目的後，幫「

小虎」設定與自己的角色，接著給予背景知識、閱讀後回答同時給予限制，約束範圍

及輸出格式，分階段提問再整合，最後探究原因與過程。「無論是和淡小虎或

ChatGPT共事，一定要消化其所給予的素材內容，用經驗填補不足，就可以完成研究

計畫。」 

張維廷以「淡江AI個人數位助理：5C淡小虎優化工作流程」為題，分享如何透過淡小

虎達到良好的工作效率，張維廷認為，去年是AI元年，ChatGPT的出現讓生活有莫大

的轉變，除了ChatGPT外，有更多AI軟體問世，張維廷解釋，淡小虎的版本為ChatGPT 

4.0，包含最新的繪畫軟體DALLE-E3，讓教職員有更新的體驗，在個資安全上也都受

到保護，因此查找資料過程不會輕易外洩。他說，教師要培養與AI合作，這些軟體仍

有侷限性，必須要會分辨資訊。與AI合作應具好奇心而非恐懼，勇於接受失敗並達到

批判性思考，進行分析與解決問題，最重要的是學習如何問問題，保持樂於學習的心

態，才能走得更長遠。 



管科系系主任陳怡妃分享，印象深刻的是「唯有會問正確問題的人，才能獲得更多知

識。」平時問題可能只會問到第二層，沒有發覺AI能接受的提問度如此之深並達成效

果，已了解後續該如何和淡小虎合作，減輕工作負擔提升效率。中文系教授周德良表

示，今年AI、ChatGPT影響超乎想像，學習呼叫「淡小虎」，對教師們教學與研究很

有幫助，也見識到各項教學現場及研究計畫案例，今後會將AI視為工作夥伴，樂意使

用「淡小虎」，協助課程規劃與設計。






