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品管圈教育訓練 羅惠瓊分享QC實務與經驗

學校要聞

【林品瑜淡水校園報導】為增強教職員生對品管圈的認識，提升發現與解決問題之能

力，品質保證稽核處10月20日及27日下午1時10分，在I501教室舉辦「114學年度品管

圈教育訓練課程－QC手法」，邀請企管系副教授羅惠瓊分享品管圈的基本概念、運用

實務及實例，逾30名教職員生到場參與，台北與蘭陽校園同步視訊。 

羅惠瓊首先介紹全面品質管理（TQM）的基礎概念及品管圈的起源，指出TQM的核心精

神在於「全員參與、利用PDCA持續改善，以達到顧客滿意」，說明品管圈競賽的活動

目的與推動歷程，依改善執行步驟分成問題解決型與課題達成型，逐一講解並提供實

務建議。 

活動主題的評選方面，羅惠瓊以學校推動課程教學導入AI工具為例，說明因學生大多

使用免費版工具，在教學執行上相對困難。她建議從多角度觀察並擬定5至6個候選主

題，依據資料可獲得性、執行難易度、是否符合上司要求、自己要求且可執行等面向

進行比對，再決定最終改善目標。 

接著羅惠瓊分享QC七大手法，與QC新七大手法的運用實務，介紹14項圖表類型的特色

與使用目的，透過機車駕駛員不戴安全帽原因、公司延遲出貨、影印機問題等舉例

，講解製圖與分析需注意的細節。她指出，QC新七大手法相較舊版的數據分析，更著

重在群體作業、決策過程及創新改善，使改善方案更符合實務需求；但也強調各團隊

可依問題特性選擇適合的圖表，項目可彈性增減，無需完全照範例製作。「希望透過

課程讓大家認識圖表實用的特點，並建立正確的品管圈觀念，進而運用於實務中。」 

管科系行政助理蘇苡霖表示，「自己是因競賽而參加這次課程，之前曾有接觸過品管

圈的經驗，對於課程吸收不感吃力。但能直接與教授對談，瞭解流程及主題制定上的

改進方法，對競賽準備幫助很大。」






